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Os professores da instituicao poderdao cadastrar manifestacdes para a ouvidoria e acompanha-las. Além disso, podem ser designados
para dar uma resposta para manifesta¢Ges cadastradas por outros usuarios do sistema.

As funcionalidades da Ouvidoria para os docentes terdo diferenciacdo apenas para os docentes que sdo chefes de unidade. Eles anali-
sam e podem enviar manifestacdes para outros docentes, designando-os a dar uma resposta.

Veja abaixo o esquema de funcionalidades disponiveis.
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Entrar em Contato

Acessando a funcionalidade o docente podera cadastrar uma manifestacao, seguindo as indicacdes conforme a figura abaixo.

Categoria de Sclicitante Identificada: Docente
Mome: NOME DO DOCENTE
SIAPE: 000000

INFORMACOES SOBRE A MANIFESTACAD

Categoria do Assuntu:ﬂm:ademim EI

Assunto: & | aprgyeitamento de disciplinas (]

Tipo da Manifestacdo: O cCritica O Reclamacao @ pendncia © Elogio @ Informacgdo ) outro

Titulo: % |Aproveitamento na Reccupacio de Vagas |

Arquiva: |[ Selecionar arquivo_ ] Menhum arguivo sele:iunadu.|

Cesejo que meu sigilo s2ja mantido.

Caso solicitado, o sigilo NAD valerd para a Ouvidoria, mas APENAS para a Unidade responsavel por resposta, se esse for o
c£as0.
Segundo a reselugdo 024/02 - CONSAD, Art 39, Inciso VII), cabe & Ouvidoria: "Guardar sigilo guante & identidade dos
denunciantes, se solicitado ou quando entender que a identificagdo possa-lhes causar transtornos. "

MENSAGEM #

0la! Gostaria de =aber =2 um aluno que foi jubilado e ingressa na Instituigdo por meio do Processo de Reocupacdo de Vagas para o
mesmo curso, tera as suas disciplinas aproveitadas automaticamente?

Cadastrar Manifestacdo || Cancelar |




Sua manifestac3o foi cadastrada com sucesso sob o nimero de protocolo/ano 863 /2013 em 11/09/2013 11:09.

E recomendado que anote o nimero de sua manifestacdo para acompanhamento, que pode ser feito via telefone (3215-3883),
pessoalmente na Cuvidoria ou acessando a opgdo presente em SIGAA -> Portal do Docente -» Qutros -= Ouvidoria -=
Acompanhar Manifestacies.

Para imprimir este comprovante, basta clicar no icone ao lado.

Dados Pessoais
Nome: NOME DO DOCENTE
SIAPE: 000000
Lotacdo: CT - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DA COMPUTACAD E AUTOMACAD (14.18)

Dados da Manifestacdo
Categoria do Assunto: Academico
Assunto: Aproveitamento de disciplinas
Tipo da Manifestacdo: Informacdo
Titulo: Aproveitamento na Reocupacdo de Vagas
Arquivo: -
Sigilo Solicitado: N3o

Imprimir

Texto: Ola! Gostaria de saber ze um aluno gque foi jubilado e ingressa na Instituicdo por meio do Processo de Reocupagdo de

Wagas para o mesma curso, terd as suas disciplinas aproveitadas automaticamente?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO MORTE -~ -

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ATIVIDADES ACADEMICAS wﬂ'
EMITIDO EM 11/09/2013 11:11 o INroRATICA

COMPROVANTE DE MANIFESTACAD

Obrigado por entrar em contato conosco.

Sua manifestacdo foi protocolada sob o ndmero/ano 8632013 em 11/09/2013 11:09.

Para acompanhar o andamento de sua manifestacdo, entre em contato com a Quvidoria atraves do
telefone 3215-3883 e informe o ndmero & ano de seu protocolo, dirija-se pessoalmente até a
Ouvidoria ou acesse a opgdo presente em SIGAA -» Portal do Docente -» Cutros -= Quvidoria -=
Acompanhar Manifestacdes.

Nome:
SIAPE:

Lotacao:

Categoria do Assunto:
Assunto:

Tipo da Manifestacao:
Titulo:

Arquivo:

Sigilo Solicitado:
Texto:

Dados Pessoais
NOME DO DOCENTE
000000
CT - DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DA COMPUTACAD E AUTOMACAD (14.18)

Dados da Manifestacdo
Academico
Aproveitamento de disciplinas
Informacdo
Aproveitamento na Reocupacdo de Vagas
Nao
0la! Gostaria de saber =& um aluno que foi jubilado e ingressa na Instituicdo

por meio do Processo de Reccupacdo de VWagas para o mesmo curso, tera as
suas disciplinas aproveitadas automaticamente?

( Voltar SIGAA | Superintendéncia de Informatica | Copyright © 2006-20132 - UFRN Imprimir @




Portal do Docente -> Comunidade Universitaria

Acompanhar Manifestagoes

Apbs o cadastro da manifestacao o funciondrio da Ouvidoria ira analisa-la. Caso a mensagem cadastrada nao tenha informacgdes sufici-
entes para que o ouvidor possa esclarecer o problema, a mesma sera retornada com uma solicitacdo de esclarecimento.

Para verificar o andamento da manifestacao cadastrada, retorne para a tela inicial do Portal do Docente e acesse através do caminho
Ouvidoria -> Comunidade Universitaria -> Acompanhar Manifesta¢goes. O docente visualizara a lista de suas manifestacdes cadastra-
das, como exibido na figura abaixo.

MANIFESTACOES ENCONTRADAS(S)

MINHAS MANIFESTACOES(4)

Data de Cadastro Niamero/Ano Status Categoria do Solicitante Titulo

08/10/2013 11:17 1094/2013 Esperando Esclarecimento Docente Langamentos atrasados Q @_
19/09/2013 10:40  1090/2013 Respondida Docente Prédic da SINFO Q
19/09/2013 10:30 1089/2013 Respondida Docente Acessibilidade da SINFO Q
19/09/2013 09:23 1087/2013 Solicitada Crocente Aproveitamento na Reocupacdo de Vagas Q

MAMNIFESTACOES COPIADAS PARA MIM(1)

Data de Cadastro Niamero/Ano Status Categoria do Solicitante Titulo
03/09/2013 13:16 1076/2013 Encaminhada a Unidade Manifestacdo Andnima Convivéncia Com Residente Problematica @




Clicando no icone " o usuario podera responder a solicitacdo de esclarecimento cadastrada pela Ouvidoria. A seguinte tela sera exi-

bida:

RESPONDER ESCLARECIMENTO

Solicitacdo de#
Esclarecimento:

Resposta: * ). NOME DO SERVIDOR! .

Eu realizei duas tentativas. Na primeira, o sistema estava passando por uma atualizacdo e ndo estava operando normalmente. Fiz uma
segunda tentativa, mas, mesma assim, ndo obtive sucesso.
Agradecidamente,

Bom dia, professor! O senhor ja tentou realizar a alteragdo? Atenciosamente, NOME DO SERVIDOR

MOME DO SERVIDOR

| Responder Solicitacdo | << Veoltar || Cancelar |

DETALHES DA MANIFESTACAD

DADOS DA MANIFESTACAD
Mamero/Ano: 1094/2013

Origem da
Manifestacao:

Categoria do Assunto: Academico

Cnline

Assunto: Langamentos notas/faltas no Sistema
Tipo da Manifestacdo: Informagdo
Titulo: Lancamentos atrasados
Manifestacdo Sigilosa: Sim
Texto: Bom dia! Houve um erro num lancamente de notas do més passado. E possivel corrigi-lo? Agradeco pela resposta.

HISTORICO DA MANIFESTACAO

EscLARECIMENTD OuvIDORIA/SoLiciTANTE (08/10/2013 11:21)

Solicitacao de

Esclarecimento: Bom dia, professor! O senhor ja tentou realizar a alteracdo? Atenciosamente, NOME DO SERVIDOR



Apds confirmar o envio da resposta, ao sistema apresentard a seguinte tela informando o sucesso na realizagdao da operacao.

-
%) + Resposta do esclarecimento para a manifestacdo de protocolofano 1094/2013 enviada com sucesso.
{x) fechar mensagens

PORTAL DO DOCENTE > ACOMPANHAR MANIFESTACOES

Caro docente,

Agui vocé pode acompanhar todas as suas manifestagies cadastradas para a ouvidoria. E possivel, ainda, visualizar os detalhes da manifestacdo e sua
resposta clicando em Visualizar Detalhes da Manifestagao.

Q: Visualizar Detalhes da Manifestacao @: Responder Pedido de Esclarecimento

MANIFESTACOES ENCONTRADAS(S)

MINHAS MANIFESTACOES(4)

Data de Cadastro NamerofAno  Status Categoria do Solicitante Titulo

03/10/2013 11:17 1094/2013 Esclarecido para Quvidoria Docente Langamentos atrasados Q)
19/09/2013 10:40 1090/2013 Respondida Docente Prédio da SINFO Q
19/09/2013 10:30 10859/2013 Respondida Docente Acessibilidade da SINFO Q,
19/09/2013 09:23 10872013 Solicitada Docente Aproveitamento na Reocupacdo de Vagas Q)

MANIFESTACOES COPIADAS PARA MIM(1)
Data de Cadastro Niamero/Ano Status Categoria do Solicitante Titulo
03/09/2013 13:16 1076/2013 Encaminhada a Unidade Manifestacdo Andnima Convivéncia Com Residente Problematica @
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Analisar/Designar Manifestagoes Pendentes

Esta funcionalidade possibilita ao usudrio analisar e designar as manifestacdes pendentes em sua unidade para outros docentes da
mesma unidade. Selecionando esta op¢ao o processo se dard da seguinte forma:

Q: Visualizar Detalhes da Manifestaciao a: Responder Manifestacao
m: Designar Pessoa para Responder Manifestacdo ﬂ}: Designar Outra Pessoa para Responder Manifestacao

MAMNIFESTACOES PENDENTES(2)

Data de . Ano/. Categoria do - - = « Categoriado . ~ P - -
Cadast * NG * golicitante # Nome * Origem% unto # Assunto # Titulo# Lida® Designada#%
27/05/2013 . MNOME DO - . = =

16-05 733/2013 Discente DISCENTE Online Academico Abandono de curso Abandono Nio NEo O} 2 MYy &
20/05/2013 - NOME DO - . Informagbes sobre Inf = =

16:43 699/2013 Discente DISCENTE Cnline Academico U nformacio Nao Mo Q oM

Portal do Docente I




Y

Clicando no icone ™ o chefe da unidade podera designar um outro docente para elaborar a resposta para a manifestacdao. A manifes-
tacao respondida pelo docente designado sera enviada de volta para o chefe, que devera entao finalizar com seu parecer para a ouvi-

doria ou interessado. A tela para realizar esta operagao serd apresentada da seguinte forma:

ENCAMINHAR MANIFESTACAOD
Pessoa: % yOME DO SERVIDOR |

—— Encaminhar Manifestacas | << Voltar || Cancelar |

DETALHES DA MANIFESTACAD

DAaDOS DO INTERESSADO

Categoria: Discente
MNome: NOME DO DISCENTE

DAaDOS DA MANIFESTACAD

Miamero/Ano: 330/2013

Origem da
Manifestacdo:

Categoria do Assunto: Diversa
Assunto: OUTROS
Tipo da Manifestacdo: Reclamacdo

Online

Titule: Recebimento de mensagem scbre jubilamento.

Arquivo: Visualizar
Manifestacdo Sigilosa: Nio

Texto: Migrei do curso de Quimica bacharelado para o de Ciéncias Bioldgicas e queria aproveitar trés disciplinas, todavia o SIGAA informa
que as discplinas do meu primeiro curso estdo "Canceladas”.

HIsTORICO DA MANIFESTACAO

OuvipDoRIAfRESPONSAVEL (11/09/2013 16:58)
Unidade: PROGRAD - DIRETORIA DE ADMINISTRACAD E CONTROLE ACADEMICO
Responsavel: NOME DO RESPONSAVEL
Solicitacdo: para zua andlize e encaminhamento do aszunto. Pego informar-nos das providéncias adotadas para a ciéncia do interessado.
Prazo de Resposta: 18/09/2013



Portal do Docente -> Responsavel pela Unidade

Acompanhar Manifestacoes da Unidade

O docente podera acompanhar as manifestacdes da Unidade através desta operagao. O sistema apresentara a lista de manifestacdes

BuscArR MANIFESTACAD

B —
— (Categoria do
- Assunto:

Q: Visualizar Detalhes da Manifestacdo

Mamero/Ano: | [ /]

Periodo de Cadastro: De: |01/06/2013 [[5] Até: [01/09/2013 |[TH]

| -- SELECIONE --

[]

| Buscar | Cancelar |

Data de Cadastro MNamero/Ano Status

04,/07/2013 09:
01/07/2013 14:
30/06/2013 13:
29,/06/2013 19:
29/06/2013 13:
28/08/2013 14:
26,/06/2013 21:
26/06/2013 14:
24,/06/2013 22:
21/08/2013 17:
17/06/2013 22:

33
59
53
10
51
06
11
37
16
52
22

846/2013
844/2013
837/2013
834/2013
833/2013
830/2013
828/2013
82772013
814/2013
810/2013
797/2013

Encaminhada a Unidade
Respondida

Respondida
Encaminhada a Unidade
Encaminhada a Unidade
Designado Para Pessoa
Designado Para Pesszoa
Encaminhada a Unidade
Parecer Cadastrado
Parecer Cadastrado

Finalizada

I"'IﬂNIFEEThCEI'ES ENCONTRADAS

Categoria do Solicitante

Manifestacdo Andnima
Manifestacdo Andnima
Comunidade Externa
Manifestacdo Andnima
Manifestacdo Andnima
Discente

Discente

Dizcente

Discente

Discente

Ciscente

Titulo

Periodo de Jubilamento

MNdo consigo fazer meu cadastro no SIGAA
Desencontro de informagdes no cadastro SIGASA

NOTA DO MEU TRABALHO DE CONCLUSAD NAD LANCADAS

Estagio Extracurricular

Recebimento de mensagem sobre jubilamento.

APROVEITAMENTO NAO SUBMETIDO

Auxilio residencia...

Perda de Registros e Impossibilidade de Aproveitam

Aproveitamento de disciplinas

Reingresso

LLOLLLOLLL L OID



Portal do Docente -> Designado para Resposta

Analisar Manifesta¢coes Pendentes

Acesse para visualizar a lista de manifestacdes que foram designadas a vocé e ainda aguardam por sua analise e resposta. A lista sera

apresentada da seguinte forma:

Data de _
Cadastro 7

29/06/2013
13:51

01/07/2013
14:59

09/09/2013
17:59

26/06/2013
21:11

04/07/2013
09:33

28/06/2013
14:06

26/06/2013
12:19

Anof, Categoria do,

Niamero™
8332013
844/2013
861/2013
828/2013

846/2013

830/2013

§23/2013

Solicitante

Manifestacdo
Andnima

Manifestacdo
Andnima

Discents

Discents

Manifestacdo
Andnima

Discente

Manifestacdo
Andnima

-

Q: Visualizar Detalhes da Manifestacao
m: Designar Pessoa para Responder Manifestacdo

MNome

Manifestacdo
Andnima
Manifestacdo
Andnima
NOME DO
AUTOR

MOME DO
AUTOR

Manifestacdo
Andnima

MOME DO
ALUTOR

Manifestacdo
Andnima

MANIFESTACOES PENDENTES(7)

Origem¥
Cnline
Online
Cnline
Online

Presencial

Cnline

Cnline

Categoria
do Assuntd’

Academico

Academico

Academico

Academico

Academico

Diversa

Academico

Assunto

Situagdes/Diversas
fPROGRAD

Cadastro e
AcessnfSIGAA

Cursinho/DCE

Aproveitamento de
disciplinas

Jubilamento

OUTROS

Relacionamento
Professor X Aluno

Portal do Docente

a: Responder Manifestacao
‘:9': Designar Dutra Pessoa para Responder Manifestacao

Titulo

Estagio Extracurricular

Mao consigo fazer meu

cadastro no SIGAA

Horarios do cursinho
DCE

APROVEITAMENTO NAD

SUBMETIDO

Periodo de Jubilamento

Recebimento de
mensagem sobre
jubilamento.

DFS ndo cumpre
regulamento de
graduacdo

S5im

Sim




Portal do Docente -> Designado para Resposta

Acompanhar Manifestacoes Designadas

O docente podera acompanhar as manifestacdes que foram designadas a ele. O sistema apresentara a lista de manifestacdes da se-

guinte forma:

BuscAR MANIFESTACAD

Nimero/Ano: | K |

Periodo de Cadastro: De: I:IEl Ate: I:IEl

Categoria do
a

Aszunto:

|-- SELECIONE -- |

| Buscar | Cancelar |

'Q): Visualizar Detalhes da Manifestacao

Data de Cadastro
09/09,/2013 17:59
04/07,/2013 09:33
01/07/2013 14:59
30/06/2013 13:53

Namero/Ano Status

861/2013
846/2013
844/2013
837/2013

Parecer Cadastrado
Encaminhada & Unidade
Respondida

Respondida

F‘ﬂNIFEET&{;ﬁEE ENCONTRADAS
Categoria do Solicitante Titulo

Dizcente Horarios do cursinho DCE

Manifestacdo Andnima Periodo de Jubilamento

Manifestacdo Andnima Mao consigo fazer meu cadastro no SIGAA

Comunidade Externa Desencontro de informagoes no cadastro SIGASA
Pag. 1[=]?

4 Registro(s) Encontrado(s)

Portal do Docente

Felyeyeye



