Portal do Discente

Os alunos da instituicdo poderao cadastrar manifestacdes, entrando em contato com a ouvidoria. Poderao também acompanhad-las,

para verificar se a mesma ja foi analisada.

UFRN - SIGAA - o Gest: a Atividades Acad&mica:

NOME DO DISCENTE Alterar vinculo
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES (12.00)

Exposicao "Fragmentos de Vida"

Semestre atual: 2013.2

Neste més de setembro a Biblioteca Central celebra o aniversario de nascimento de sua primeira Diretora e

principal nome da Biblioteconomia do Estadeo, Zila Mamede, que no dia 15 de setembro completaria 85 anos.

Completaria? Completara! Os fragmentos de sua vida a torna presente no cotidiano desta bi...
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Categoria de Solicitante Identificada: Discente
Nome: NOME DO DISCENTE
Matricula: 2000000000

INFORMACOES SOBRE A MANIFESTACAO

— Categoria do Assunto: il Academico |z|

> Assunto: % | aproyeitamento de disciplinas [w]

Tipo da Manifestacio: @ Critica O Reclamagie O Denincia O Elogio O Informagie O Outro

> Titulo: *|Demora para responder |

Arquivo: |[ Selecionar arquivo__ ] Nenhum arquivo selecionado.

Diesejo que meu sigilo seja mantido.

Caso solicitada, o sigilo NAQ valers para a Ouvidoria, mas APENAS para a Unidade responsdvel por resposta, se esse for o
caso.
Segundo a resolugdo 024/02 - CONSAD, Art 39, Incizo VII), cabe & Ouvidoria: "Guardar sigilo quanto & identidade dos
denunciantes, se solicitado ou quanda entender que a identificacdo possa-lhes causar transtornos,”

MENSAGEM #

Fiz uma solicitagdo de aproveitamento de disciplinas ha 2 meses e até agora nao tive resposta.

| Cadastrar Manifestacdo | Cancelar |




Sua manifestacdo foi cadastrada com sucesso sob o nimero de protocolo/ano 8622013 em 11/09/2013 09:26.

E recomendado que anote o ndmero de sua manifestacdo para acompanhamento, que pode ser feito via telefone (3215-3883),
pessoalmente na QOuvidoria ou acessando a opcdo presente em SIGAA -> Portal do Discente -» Qutros -» QOuvidoria ->
Acompanhar Manifestaces.

Para imprimir este comprovante, basta clicar no icone ao lado.

Dados Pessoais
Nome: NOME DO DISCENTE
Matricula: 2000000000
Curso: COMUNICACAC SOCIAL/CCHLA - NATAL

Dados da Manifestacdo
Categoria do Assunto: Academico
Assunto: Aproveitamento de disciplinas
Tipo da Manifestacao: Critica
Titule: Demora para responder
Arquivo: -
Sigilo Solicitado: N3o

Texto: Fiz uma =olicitacdo de aproveitamento de disciplinas ha 2 meses e até agora ndo tive resposta.

Imprimir




UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE -
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ATIVIDADES ACADEMICAS N
e B A 0 Y0

Portal do Discente EMITIDD EM 11/09/2013 09:27 O INFORMATICA

COMPROVANTE DE MANIFESTACAD

Obrigado por entrar em contato conosco.
Sua manifestac3o foi protocolada sob o ndmero/ano 8622013 em 11/09/2013 09:26.

Para acompanhar o andamento de sua manifestacdo, entre em contato com a Ouvidoria através do
telefone 3215-3883 e informe o ndmero & ano de seu protocolo, dirija-se pessoalmente até 3
Ouvidoria ou acesse 3 opgdo presente em SIGAA -> Portal do Discente -= Outros -> QOuvidoria ->
Acompanhar Manifestacies.

Dados Pessoais
Mome: NOME DO DISCENTE
Matricula: 2000000000
Curso: COMUNICACAC SOCIAL/CCHLA - NATAL

Dados da Manifestacdo
Categoria do Assunto: Academico
Assunto: Aproveitamento de disciplinas
Tipo da Manifestacao: Critica
Titule: Demora para responder
Arquivo: -
Sigilo Solicitado: Nao

Texto: Fiz uma =solicitagdo de aproveitamento de disciplinas ha 2 meses e até agora
nao tive resposta.

SIGAA | Superintendéncia de Informatica - (84) 2213-3148 | Copyright & L
2006-2013 - UFRN - sigaa.ufrn.br Imprimir (=)
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Apds o cadastro da manifestacao o funcionario da Ouvidoria ira analisa-la. Caso a mensagem cadastrada nao tenha informacoes sufici-
entes para que o ouvidor possa esclarecer o problema, a mesma sera retornada com uma solicitacao de esclarecimento.

Para verificar o andamento da manifestagdao cadastrada, retorne para a tela inicial do Portal do Discente e acesse a op¢ao Acompa-
nhar Manifestagoes.
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Exposicao "Fragmentos de Vida"

Meste més de setembro a Biblicteca Central celebra o aniversario de nascimento de sua primeira Diretora e
principal nome da Biblioteconomia do Estado, Zila Mamede, que no dia 15 de setembro completaria 85 anos.
Completaria? Completara! Os fragmentos de sua vida a torna presente no cotidiano desta bi...
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A tela com a lista de manifestacdes cadastradas pelo aluno sera exibida da seguinte forma:

L: visualizar Detalhes da Manifestacio

m: Responder Pedido de Esclarecimento

MANIFESTACOES ENCONTRADAS(3)

Data de Cadastro
07102013 10:15
07/10/2013 09:36
06/07/2012 17:57

Namero/fAno Status

862/2013
1092/2013
570/2012

Esperando Esclarecimento
Respondida

Finalizada

Categoria do Solicitante Titulo

Discente
Discente

Discente

Demora para responder Q ||@|
Problemas nos bebedouros Q
Coordenador viaja sem deixar um vice em seu lugar |CL|

_
\ 4




Clicando no icone “4 o usudrio poderd visualizar os detalhes da manifestago da seguinte forma:

DETALHES DA MANIFESTACAD

DaDoOos DA MANIFESTACAD

Namero/Ano: 862/2013

Origem da
Manifestacao:

Categoria do Assunto: Infra-estrutura
Assunto: Acessibilidade/outras dificuldades
Tipo da Manifestacdo: Critica

Titulo: Demora para responder

Online

Manifestacao Sigilosa: Nio
Texto: Fiz uma solicitagdo de aproveitamento de disciplinas ha 2 meses e até agora ndo tive resposta.

HISTORICO DA MANIFESTACAOD
EscLARECIMENTD OuvIDORIAfSoLiciTAnNTE (07/10/2013 10:18)

e E necessdrioc anexar o comprovante da solicitagdo realizada
Esclarecimento: P & :



Clicando no icone [z 0 usuario podera responder a solicitagdo de esclarecimento cadastrada pela Ouvidoria. A seguinte tela sera exi-

bida:

RESPONDER ESCLARECIMENTO

sl ZEE T E necesséric anexar o comprovante da solicitagdo realizada
Esclarecimento: P & :

Resposta: & [ = - =
p MNdo tenho o comprovante, o mesmo ficou na coordenacdo do curso.

| Responder Solicitagdo | << Voltar | Cancelar |

DETALHES DA MANIFESTAGCAO

Dapos DA MANIFESTACAO
Namero/Ano: 862/2013

Origem da
Manifestacao:

Categoria do Assunto: Infra-estrutura
Assunto: Acescibilidade/outras dificuldades
Tipo da Manifestacao: Critica
Titulo: Demaora para responder

Cnline

Manifestacdo Sigilosa: N3o
Texto: Fiz uma solicitagdo de aproveitamento de disciplinas ha 2 meses e até agora ndo tive resposta.

HISTORICO DA MANIFESTACAD
EscLARECIMENTO OuvIDORIA/SoLiciTANTE (07/10/2013 10:18)

sclEiEs T E necessdrio anexar o comprovante da solicitagio realizada
Esclarecimento: P & .



Apds confirmar o envio da resposta, ao sistema apresentara a seguinte tela informando o sucesso na realizacdo da operacao.

-
%) + Resposta do esclarecimento para a manifestacao de protocolo/ance 8622013 enviada com sucesso.

(x) fechar mensagens

PORTAL DO DISCENTE > ACOMPANHAR MANIFESTACOES

Caro discente,

Agui vocé pode acompanhar todas as suas manifestacies cadastradas para a cuvidoria. E possivel, ainda, visualizar os detalhes da manifestacio e zua
resposta clicando em Visualizar Detalhes da Manifestacao.

Q: Visualizar Detalhes da Manifestacao @: Responder Pedido de Esclarecimento

MANIFESTACOES ENCONTRADAS(3)

Data de Cadastro Namero/Ano Status Categoria do Solicitante Titulo

07/10/2013 10:15 862/2013 Esclarecido para Ouvidoria Discente Demora para responder Q
07/10/2013 09:36 1092/2013 Respondida Discente Problemas nos bebedouros Q
06/07/2012 17:57 570/2012 Finalizada Discente Coordenador viaja sem deixar um vice em seu lugar @

l




