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Introduçá o 

Diánte de um cená rio de constánte mudánçá o quál ás instituiço es átuálmente está o 

inseridás, de todá á legisláçá o á quál ás IFES (Instituiço es Federáis de Ensino Superior) 

devem por em prá ticá e dás responsábilidádes quánto áo átendimento dás necessidádes 

dos usuá rios dos serviços prestádos, torná-se necessá rio que hájá um processo 

estráte gico que possá norteár, indicándo áonde chegár e como álcánçár os objetivos 

tráçádos. 

A Universidáde Federál do Rio Gránde do Norte (UFRN) vem crescendo 

considerávelmente nos u ltimos ános no que diz respeito áo nu mero de álunos. Diánte 

disso, ás necessidádes dos serviços prestádos pelá PROGESP támbe m áumentárám e ás 

exige nciás quánto á  quálidáde e á excele nciá do átendimento dessás demándás 

mudárám.  

A Gestá o de Pessoás e  umá á reá que está  conquistándo cádá vez máis importá nciá 

estráte gicá párá ás orgánizáço es, e ná UFRN, á PROGESP e  o o rgá o de plánejámento e de 

gestá o ádministrátivá dirigido á  formuláçá o e implementáçá o dá polí ticá de Gestá o de 

Pessoás dá Universidáde, sendo támbe m responsá vel por supervisionár e coordenár ás 

áço es estábelecidás no Pláno de Desenvolvimento Institucionál (PDI) e no Pláno de 

Gestá o. 

Ale m disso, o áco rdá o nº 3.023/2013, do Tribunál de Contás dá Uniá o (TCU), entre 

outrás coisás, recomendá no item 9.1.1.1 que “á áltá ádministráçá o, em átençá o áos 

princí pios dá tránspáre nciá e dá prestáçá o de contás, estábelecer formálmente: i) 

objetivos de Gestá o de Pessoás álinhádos á s estráte giás de nego cio; ii) indicádores párá 

cádá objetivo definido, preferenciálmente em termos de benefí cios párá o nego cio; iii) 

metás párá cádá indicádor definido (...); iv) mecánismos párá que á áltá ádministráçá o 

ácompánhe o desempenho dá Gestá o de Pessoás.”. 

Em 2014 observou-se que os referenciáis dá PROGESP ná o tinhám sido disseminádos e o 

plánejámento ánuál feito pelás unidádes ná o conseguiám ser cumpridos e controládos. 

Portánto, verificou-se á necessidáde de eláborár, de fáto, um Plánejámento Estráte gico, 

que se configurá como sendo o processo gerenciál que possibilitá estábelecer o rumo á 
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ser seguido pelá orgánizáçá o, consolidándo um conjunto de provide nciás á serem 

tomádás, onde o futuro tende á ser diferente do pássádo (Oliveirá, 2009).  

Párá se ter um Plánejámento Estráte gico condizente com á orgánizáçá o e  necessá rio que 

ele estejá átreládo á umá Missá o, á umá rázá o de ser dá unidáde, onde deve-se conter 

quál o “nego cio”, por que existe e em quáis átividádes deve se concentrár no futuro; á 

umá Visá o, álgo responsá vel por norteár á unidáde, como elá pretende ser vistá e 

reconhecidá e onde se desejá chegár; e á Válores, ou sejá, princí pios fundámentáis e 

crençás que fornecem sustentáçá o párá todás ás principáis deciso es, elementos 

motivádores que direcionám ás áço es dás pessoás que fázem á unidáde. Ale m disso, seus 

objetivos, álvos ou pontos que se pretendem álcánçár, devem ser tráçádos visándo 

átingir á Missá o e á Visá o, com metás e indicádores bem definidos. 

Entende-se como metá, o cáminho ou o pásso á pásso párá se chegár á um objetivo. E  um 

márco, um limite, um desáfio, álgo que se pode reálizár, umá etápá á ser átingidá dentro 

do objetivo, no seu topo ou em párte. Assim como se entende indicádor como sendo 

instrumentos que propiciem á áváliáçá o e o monitorámento dás orgánizáço es.  

Nesse sentido, á PROGESP buscou, dentre vá rios referenciáis, umá metodologiá que se 

enquádrásse com suá reálidáde e suás necessidádes, trábálhándo os conceitos de formá 

diná micá e áo mesmo tempo sistemá ticá, delegándo responsábilidádes sem esquecer á 

importá nciá do ácompánhámento e do controle dás áço es e integrándo ás pessoás que 

fázem á Pro -Reitoriá párá que o Plánejámento fosse disseminádo de formá náturál, 

motivándo-ás á querer fázer com que os resultádos sejám álcánçádos.  
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Perfil dos Servidores - Universidáde 

A Universidáde Federál do Rio Gránde do Norte possui no seu quádro um total de 5.489 

servidores efetivos e 473 temporários. A seguir umá ápresentáçá o do perfil desses 

servidores: 

 

Fonte: SIAPE/Dez 2014.  

Legenda: EBTT – Ensino Básico Técnico Tecnológico. 

 

Quánto á  lotáçá o desses servidores, efetivos e temporá rios, 64% desempenham suas 

atividades na área fim da instituição e 36% na área meio. Entende-se como á reá fim 

dá UFRN áquelá ligádá áo processo de ensino, pesquisá e extensá o, enquánto á á reá meio 

está  relácionádá á s átividádes de ápoio. 

 

Fonte: SIAPE/Dez 2014. 
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De umá formá gerál, 53% dos 

servidores sá o do ge nero 

másculino e 47% do feminino. 

 

Em reláçá o áo ge nero, os servidores ápresentám á seguinte cárácterí sticá: 

 

Fonte: SIAPE/Dez 2014.  

Legenda: TAE – Técnico-Administrativo em Educação. 

 

Quánto á  fáixá etá riá, os servidores possuem o seguinte perfil: 

 

 

Fonte: SIAPE/Dez 2014. 
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Em reláçá o áo perfil de escoláridáde, os servidores possuem o seguinte gráu de 

quálificáçá o: 

 

Fonte: SIAPE/Dez 2014. 

 

 

 

Fonte: SIAPE/Dez 2014. 
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Perfil - PROGESP 

A Pro -Reitoriá de Gestá o de Pessoás e  o o rgá o de plánejámento e de gestá o 

ádministrátivá dirigido á  formuláçá o e implementáçá o dá polí ticá de Gestá o de Pessoás 

dá Universidáde, sendo támbe m responsá vel por supervisionár e coordenár ás áço es 

estábelecidás no Pláno de Desenvolvimento Institucionál e no Pláno de Gestá o. 

Está Pro -Reitoriá possui como compete nciás: Coordenár o sistemá de Gestá o de Pessoás 

no á mbito dá UFRN; Promover ás áço es estábelecidás no Pláno de Desenvolvimento 

Institucionál e no Pláno de Gestá o; Assessorár o Reitor nos ássuntos de Gestá o de 

Pessoás no á mbito dá UFRN. 

ORGANIZAÇÃO 

 

A PROGESP possui, de ácordo com o Regimento Interno dá Universidáde, á seguinte 

estruturá orgánizácionál: 
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Assessoria Técnica – ASTEC – Compete áuxiliár o Pro -Reitor de Gestá o de Pessoás ná 

gestá o dá informáçá o, ná gestá o orçámentá riá e nás demáis átribuiço es, e e  orgánizádá 

dá seguinte formá: 

 

Secretaria Administrativa – E  responsá vel pelos serviços de ápoio ádministrátivo 

necessá rios á  Pro -Reitoriá, entre eles: controlár o protocolo, á trámitáçá o interná, á 

distribuiçá o e á expediçá o de processos e mánter disponí veis máteriáis de consumo e 

equipámentos. 

Coordenadoria de Concursos – CCON– Compete plánejár, coordenár e reálizár 

concursos pu blicos e processos seletivos párá ádmissá o de servidores te cnico-

ádministrátivos e docentes. 

Coordenadoria de Atendimento – CAS – Compete átender áo pu blico e receber os 

pedidos relátivos á  polí ticá de pessoál cujá ápreciáçá o ou execuçá o sejá de compete nciá 

dá Pro -Reitoriá de Gestá o de Pessoás. 

Diretoria de Administração de Pessoal – DAP - Compete formulár diretrizes, exárár 

páreceres, responder á consultás, efetuár á clássificáçá o de cárgos e funço es e reálizár 

págámento e registro do pessoál dá Universidáde em árticuláçá o com o Sistemá de 

Pessoál dá Administráçá o Federál, e e  orgánizádá dá seguinte formá: 
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Diretoria de Atenção à Saúde do Servidor – DASS – Compete á  gestá o de áço es 

referentes á  átençá o á  sáu de, perí ciá em sáu de, vigilá nciá e seguránçá no trábálho e 

quálidáde de vidá, e e  orgánizádá dá seguinte formá: 

 

Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas – DDP – Compete á  gestá o dás áço es 

relátivás áo: plánejámento, ácompánhámento, cápácitáçá o e áváliáçá o dos servidores dá 

UFRN; mobilidáde interná dos servidores te cnico-ádministrátivos; e recepçá o, 

integráçá o e sociálizáçá o dos novos servidores, e e  orgánizádá dá seguinte formá: 
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PERFIL 

 

A Pro -Reitoriá possui em seu 

quádro 190 servidores, 

distribuí dos dá seguinte 

formá: 

 

 

Fonte: SIAPE/Dez 2014 

 

Quánto áo ge nero: 

 

 

 

 

Fonte: SIAPE/Dez 2014 

 

Quánto á  fáixá etá riá: 

 

 

 

 

 

 

Fonte: SIAPE/Dez 2014 
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Quánto á  escoláridáde: 

 

A PROGESP, por meio de umá polí ticá de incentivo á quálificáçá o, possui em seu quádro 

um perfil bástánte quálificádo, sendo 83% dos seus servidores com escoláridáde mí nimá 

de Ensino Superior. 
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Relatório de Governança de 
Gestão de Pessoas TCU 

Plano de Desenvolvimento 
Institucional Relatório de Gestão 

Plánejámento Estráte gico 

 

METODOLOGIA 

 

Com o objetivo de construir um Plánejámento Estráte gico onde houvesse o envolvimento 

de todás ás pártes que compo em á PROGESP, foi ádotádá umá metodologiá párticipátivá 

onde todás ás deciso es forám tomádás de formá integrádá. 
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Párá isso, convocou-se umá reuniá o com os diretores, coordenádores e chefes de setor 

dá Pro -Reitoriá, nos diás 29 e 30 de jáneiro de 2015 onde, no primeiro momento, forám 

ápresentádos o Alinhámento Estráte gico e os conceitos referentes á plánejámento, como 

metás, objetivos e indicádores.  

Em seguidá, os gestores dá Pro -Reitoriá discutirám em grupos álgumás proposiço es dos 

referenciáis, construindo-se ássim á Missá o, á Visá o e os Válores dá PROGESP. 

Com os referenciáis definidos, discutirám-se os mácros objetivos e os objetivos 

especí ficos (estráte giás) necessá rios párá álcánçár os referenciáis definidos, bem como 

ás unidádes responsá veis por eles. 

A fim de envolver os integrántes dás equipes, os plános de áçá o forám discutidos por 

todos ántes de serem válidádos e preenchidos em um modelo pre -definido e 

pádronizádo.  

Párá concluir o processo de construçá o, foi reálizádo um encontro com todos os 

servidores lotádos nás unidádes dá PROGESP onde forám ápresentádás ás deciso es que 

hoje fázem o Plánejámento dá Pro -Reitoriá, disseminándo áindá máis o conhecimento 

construí do.  

Observou-se com essá metodologiá que houve um máior empenho e comprometimento 

de todos ná construçá o do Plánejámento Estráte gico visto que os servidores se sentirám 

máis válorizádos. Os resultádos forám de o timá quálidáde, pois forám os servidores que 

conhecem os processos de trábálho e ás dificuldádes do diá-á-diá que eláborárám ás 

estráte giás e ás formás de ágir párá que ás melhoriás sejám implementádás, 

áumentándo ás chánces de que ás medidás sejám, de fáto, ádotádás.  
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ALINHAMENTO ESTRATÉGICO 

Párá eláborár o Plánejámento Estráte gico e  necessá rio que sejám observádás ás 

diretrizes colocádás pelos documentos normátivos dá Instituiçá o. No cáso dá PROGESP, 

ánálisárám-se, ále m dá Missá o e Visá o dá UFRN, ás polí ticás, metás e prográmás 

estruturántes contidos no Pláno de Desenvolvimento Institucionál – 2010 á 2019 e no 

Pláno de Gestá o 2011 – 2015. Com o intuito de ádotár ás boás prá ticás sugeridás pelos 

o rgá os de controle do Governo, observou-se, támbe m, o Reláto rio de Governánçá e 

Gestá o de Pessoás do TCU de 2013. 

 

Diánte do exposto, seguem os pontos principáis observádos sepárádos por á reá: 

 Inserçá o 

 Internácionálizáçá o: No seu esforço de internácionálizáçá o, á UFRN vem 

áumentándo á cooperáçá o interinstitucionál (PDI/pg. 23); 

 Dá redefiniçá o dá polí ticá de Interiorizáçá o (PDI/pg. 65). 

 

 Sustentábilidáde dás Aço es 

 Dá utilizáçá o de mecánismos de párticipáçá o dá comunidáde ácáde micá e 

dá sociedáde norte-rio-grándense ná identificáçá o e superáçá o de 

problemás ácáde micos e ádministrátivos (PDI/pg. 63); 

 Proporcionár bem-estár á  comunidáde universitá riá, com áço es de 

melhoriá de meio ámbiente, dá interáçá o sociál e dá quálidáde de vidá em 

todos os cámpi dá UFRN (Pláno de Gestá o/pg. 35); 

Relatório de 
Governança 
e Gestão de 

Pessoas TCU 

Plano 
de 

Gestão 

PDI 
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 Modernizár e inovár á gestá o universitá riá, integrándo ás átividádes-fim ás 

átividádes-meio com párticipáçá o e tránspáre nciá, quálificándo pessoás 

párá o álcánce dá eficie nciá, dá eficá ciá e dá efetividáde dás áço es 

reálizádás ná Universidáde (Pláno de Gestá o/pg. 35); 

 Dá implántáçá o de um Sistemá Integrádo de Gestá o Ambientál (PDI/pg. 

63); 

 Ampliáçá o dos prográmás de sociálizáçá o de humánizáçá o no trábálho 

párá os servidores e o desenvolvimento de áço es que promovám á 

quálidáde de vidá, á preserváçá o do meio ámbiente e o exercí cio dá 

cidádániá (Pláno de Gestá o/pg. 64); 

 Dá institucionálizáçá o de umá cá tedrá párá professores e te cnicos 

egressos dá UFRN, com vistás áo compártilhámento de experie nciás 

(PDI/pg. 65); 

 Implántáçá o de umá polí ticá de inserçá o párá professores e te cnico-

ádministrátivos egressos dá UFRN, com vistás á  párticipáçá o em projetos 

de desenvolvimento institucionál, átividádes oferecidás á  comunidáde 

universitá riá e o compártilhámento de experie nciás (Pláno de Gestá o/pg. 

65). 

 

 Desenvolvimento 

 Desenvolvimento de áço es que promovám (...) oportunidádes de 

reálizáçá o profissionál entre os servidores docentes e te cnico-

ádministrátivos (Pláno de Gestá o/pg. 64); 

 Formáçá o continuádá párá os docentes dá UFRN átendendo á s exige nciás 

dás novás configuráço es curriculáres, dás demándás ácáde micás e sociáis 

dás pessoás com necessidádes educácionáis especiáis, do desenvolvimento 

cientí fico e tecnolo gico e do mercádo de trábálho (Pláno de Gestá o/pg. 

63); 

 Promoçá o de cápácitáçá o permánente párá os servidores te cnico-

ádministrátivos, orientádá á  reálizáçá o de polí ticás, objetivos e metás 

institucionáis (Pláno de Gestá o/pg. 64); 
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 Implántáçá o de um sistemá de áváliáçá o de desempenho dos servidores 

te cnico-ádministrátivos consoánte com o projeto de áváliáçá o institucionál 

dá UFRN (Pláno de Gestá o/pg. 64). 

 

 Tecnologiás 

 (...) fáz-se necessá rio encontrár umá nová estruturá de formáçá o 

ácáde micá e profissionál e renovár suás prá ticás docentes com á 

incorporáçá o de novás metodologiás de ensino e dás novás tecnologiás de 

informáçá o e comunicáçá o (PDI/pg. 29); 

 Prepárár docentes, te cnico-ádministrátivos e discentes párá serem 

cápázes de selecionár e de se ápropriár dás novás tecnologiás de 

informáçá o e de comunicáçá o no processo de ensino-áprendizágem e nás 

átividádes dá pesquisá e dá extensá o (PDI/pg. 41). 

 

 Dimensionámento 

 O mecánismo utilizádo párá definir ás necessidádes de pessoál, párá 

efeitos de álocáçá o e movimentáçá o interná de pessoál, e  o 

dimensionámento dá forçá de trábálho (...) (PDI/pg. 79); 

 (...) dificuldádes no átendimento dás necessidádes institucionáis dá UFRN, 

oriundás do nu mero insuficiente de servidores e dá polí ticá nácionál de 

contrátáçá o (Pláno de Gestá o/pg. 29); 

 Dimensionámento dás necessidádes dá forçá de trábálho, estruturáçá o, 

consolidáçá o de áço es integrádás e gerenciámento párá o provimento, 

seleçá o e álocáçá o de servidores te cnico-ádministrátivos, orientádá á  

reálizáçá o de polí ticás, objetivos e metás institucionáis (Pláno de 

Gestá o/pg. 63). 
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REFERENCIAIS 

 

O primeiro está gio do Plánejámento e  definir os referenciáis estráte gicos (Missá o, Visá o 

e Válores). 

 

 

  

Missão 

“Promover á polí ticá de Gestá o de Pessoás dá UFRN, visándo áo desenvolvimento 

pessoál, sociál e profissionál, zelándo pelos direitos, sáu de e quálidáde de vidá no 

trábálho.” 

Visão 

“Ser refere nciá ná Gestá o de Pessoás no á mbito do serviço pu blico federál, com prá ticás 

inovádorás e átendimento de excele nciá.” 

Valores 

 

 

 

 

 

Foi utilizádá umá metodologiá construtivá, onde grupos de 

gestores dá PROGESP discutirám e ápresentárám verso es de 

cádá referenciál, e ápo s ámplo espáço democrá tico, definiu-se á 

versá o finál dos referenciáis, que consolidou o pensámento 

unificádo dá equipe, como descrito ábáixo: 

 Comprometimento 

 Criátividáde e inováçá o 

 Eficie nciá e eficá ciá 

 E ticá 

 Impessoálidáde; 

 Integráçá o 

 Legálidáde 

 Respeito á s pessoás, á  liberdáde de 

expressá o e á  diversidáde; 

 Responsábilidáde sociál e ámbientál 

 Solidáriedáde 

 Sustentábilidáde 

 Tránspáre nciá 
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MACRO OBJETIVOS 

Os Mácro Objetivos ou Mácro Estráte giás correspondem á s grándes áço es que á 

PROGESP ádotárá  párá álcánçár os resultádos previstos em suá Missá o e Visá o. 

      

 

 

 

 

 

M
ac

ro
 O

b
je

ti
vo

s 

1. Gestão da Força de Trabalho 

2. Desenvolvimento de Pessoas 

3. Gestão do Conhecimento 

4. Concessão e Controle dos  

Direitos e Vantagens 

5. Qualidade de Vida e Promoção a 
Saúde e Segurança do Trabalho 

6. Responsabilidade Ambiental 

7. Atendimento de Excelência 

8. Controle do Orçamento 

Considerándo o álinhámento 

estráte gico com ás diretrizes 

previstás nos documentos 

estráte gicos dá instituiçá o, o 

grupo discutiu e estábeleceu 

de formá construtivá ás 

grándes á reás que á 

PROGESP deve átuár e 

norteár ás suás áço es. 

Ao finál dá discussá o, forám 

elencádos oito mácros 

objetivos, que devem ser 

trábálhádos de formá 

integrada e transversal, 

como descrito áo ládo: 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Os objetivos especí ficos correspondem á s estráte giás párá álcánçár cádá mácro objetivo. 

De ácordo com ás á reás de átuáçá o de cádá gestor, formárám-se grupos multiá reás de 

discussá o párá cádá mácro objetivo, culminándo ná eláboráçá o coletivá de todos os 

objetivos especí ficos. 

Ao finál, párá PROGESP álcánçár os resultádos previstos em cádá um dos oito (08) mácro 

objetivos, foi plánejádo trintá e cinco (35) objetivos especí ficos, conforme elencádo 

ábáixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01.       
Gestão da 
Força de 
Trabalho 

Implementar a Gestão de Processos na PROGESP 

Fortalecer o Projeto de Dimensionamento da Força de Trabalho 

Implementar a Gestão por Competências 

Fortalecer as políticas de acompanhamento de servidores com 
tempo de aposentadoria 

Aprimorar os métodos ou processos de recrutamento e seleção; 
alocação e movimentação 

Viabilizar uma política de retenção de pessoas 
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02. 
Desenvolvimento 
de Pessoas 

Fortalecer as políticas de formação de pessoas 

Estruturar e formalizar um projeto de parceria 
estratégica da Gestão de Pessoas com as demais unidades 

Realizar a pesquisa de clima organizacional como uma 
ação permanente na Gestão de Pessoas 

Aprimorar os processos de avaliação de desempenho  

Implementar uma política de reconhecimento dos 
servidores 

Aprimorar o processo do estágio probatório 

Implementar um programa de mediação nas relações de 
trabalho 

Desenvolver uma política de processos sucessórios de 
gestores 

 

03.                   
Gestão do 
Conhecimento - 
Tecnologias 

Aprimorar canais institucionais de comunicação com os 
diversos setores da Instituição 

Implementar o Sistema de Gerenciamento Eletrônico de 
Documentos – SIGED 

Ampliar o uso dos sistemas SIGs como ferramenta de 
tomada de decisão à Gestão de Pessoas 

Garantir a confiabilidade das informações nos sistemas 
no âmbito da Gestão de Pessoas 



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO - PROGESP 

Pá giná 20 

 

 

 

 

 

 

04.      
Concessão e 
Controle dos 
Direitos e 
Vantagens 

Utilizar os sistemas de informação como ferramenta de 
controle para eficiência da atividade 

Sistematizar auditorias preventivas 

Garantir a concessão dos direitos 

Analisar de forma tempestiva os processos de acumulação de 
cargos 

Avaliar os riscos relacionados à eficácia do controle 

05.     
Qualidade de 
Vida e 
Promoção a 
Saúde e 
Segurança do 
Trabalho 

Proporcionar atenção primária na saúde do servidor, tendo 
em vista a promoção, recuperação da saúde  

Promover ações que visem bem estar do servidor a partir de 
uma abordagem biopsicossocial  

Reestruturar os programas de controle e promoção da saúde 
do servidor 

Implementar e coordenar políticas e ações de caráter 
psicossocial após diagnóstico, com vistas à promoção da 
saúde dos servidores 

Viabilizar a (re)inserção adequada da pessoa com deficiência 
no quadro efetivo da UFRN 

Implementar a política de saúde e segurança do trabalho no 
âmbito da UFRN 

Estruturar a política de qualidade de vida no trabalho 
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PLANO DE AÇÃO 

 

Ao consolidár os referenciáis estráte gicos e os mácros objetivos norteádores dás áço es, 

foi eláborádo um pláno de áçá o párá cádá objetivo especí fico. 

Considerándo ás á reás de átuáçá o dás Assessoriás, Secretáriás e Diretoriás e suás 

Coordenádoriás, foi designádo ná diná micá um setor párá liderár ás discusso es e 

definiço es dos plános de áçá o de cádá um dos objetivos especí ficos. 

As discusso es tiverám umá cárácterí sticá comum, todás forám reálizádás de formá 

conjuntá com ás equipes e respeitándo ás interseço es entre os diversos setores. 

06. 
Responsabilidade 
Ambiental 

Promover a cultura ambiental com base nos pilares da 
A3P no âmbito da PROGESP 

07.     
Atendimento de 
excelência  

Aperfeiçoar e diversificar as formas de comunicação e 
atendimento com os servidores da UFRN 

Atendimento ativo (preventivo) 

08.              
Controle do 
Orçamento 

Estruturar um sistema de controle orçamentário na 
PROGESP 

Racionalizar o uso dos recursos financeiros de forma 
eficiente e sustentável 
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Legenda: Astec – Assessoria Técnica; DAP – Diretoria de Administração de Pessoal; DDP – Diretoria de 

Desenvolvimento de Pessoas; DASS – Diretoria de Atenção à Saúde do Servidor; QV – Qualidade de Vida; CCon 

– Coordenadoria de Concursos; CAS – Coordenadoria de Atendimento as Servidor; Atac – Assessoria Técnica 

de Acumulação de Cargos. 

 

 

Matriz de Interseção entre os Setores

Macro Objetivo

P
r

o
g

e
s

p

A
s

te
c

D
A

P

D
D

P

D
A

S

Q
V

C
C

o
n

C
A

S

A
T

A
C

Implementar a Gestão de Processos na PROGESP Líder x x x

Fortalecer o Projeto de Dimensionamento da Força de Trabalho Líder x x x x X

Implementar a Gestão por Competências x Líder

Fortalecer as políticas de acompanhamento de servidores com tempo de aposentadoria x x x Líder x

Aprimorar os métodos ou proc. de recrutamento e seleção; alocação e movimentação x x x Líder

Viabilizar uma política de retenção de pessoas x x x x Líder

Fortalecer as políticas de formação de pessoas x Líder x

Estruturar e formalizar um proj. de parceria estrat. da Progesp com as demais unidades Líder x x x

Realizar a pesquisa de clima organiz. como uma ação perm. na gestão de pessoas Líder x

Aprimorar os processos de avaliação de desempenho x Líder

Implementar uma política de reconhecimento dos servidores x x x Líder

Aprimorar o processo do estágio probatório x Líder

Implementar um programa de mediação nas relações de trabalho x Líder

Desenvolver uma política de processos sucessórios de gestores Líder x

Aprimorar canais institucionais de comunicação com os diversos setores da instituição x Líder x x x

Implementár o Sistemá de Gerenciámento Eletrônico de Documentos – SIGED x Líder

Ampliar o uso dos sist. SIGs como ferramenta de tomada de decisão a gestão de pessoas Líder x x x

Garantir a confiabilidade das informações nos sistemas no âmbito da gestão de pessoas Líder x x x

Utilizar os sist.s de info. como ferramenta de controle para eficiência da atividade x Líder x

Sistematizar auditorias preventivas Líder x x x x

Garantir a concessão dos direitos Líder x x x

Analisar de forma tempestiva os processos de acumulação de cargos x x Líder

Avaliar os riscos relacionados à eficácia do controle Líder x x x

Proporcionar atenção primária na saúde do servidor Líder x

Promover ações que visem bem estar do serv. a partir de uma abord. biopsicossocial x Líder

Reestruturar os programas de controle e promoção da saúde do servidor Líder x

Implementar e coordenar políticas e ações de caráter psicossocial após diagnóstico x Líder x

Viabilizar a (re)inserção adequada da pessoa com deficiência no quadro efetivo da UFRN x x x Líder

Implementar a política de saúde e segurança do trabalho no âmbito da UFRN x x Líder x

6 - Responsabilidade 

Ambiental
Promover a cultura ambiental com base nos pilares da A3P no âmbito da PROGESP Líder x x x

Aperfeiçoar e diversificar as formas de comunicação e atendimento com os servidores x x x x Líder

Atendimento ativo (preventivo) x x x x Líder

Estruturar um sistema de controle orçamentário na PROGESP x Líder x x x

Racionalizar o uso dos recursos financeiros de forma eficiente e sustentável x Líder x x x

7 - Atendimento de 

excelência 

8 - Controle do 

Orçamento 

Objetivos Específicos

1 -Gestão da Força de 

Trabalho

2 - Desenvolvimento 

de Pessoas

3 - Gestão do 

Conhecimento - 

Tecnologias

4 - Concessão e 

Controle dos Direitos 

e Vantagens

5 - Qualidade de Vida 

e Promoção a Saúde 

e Seg.urança do 

Trabalho
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O pláno de áçá o foi construí do de formá á contemplár: 

 Açá o plánejádá; 

 Alinhámento estráte gico; 

 Descriçá o detálhádá dá áçá o; 

 Equipe responsá vel pelá implementáçá o; 

 Como á áçá o será  implántádá; 

 Cronográmá previsto; 

 Custo envolvido; 

 Metás e indicádores de ácompánhámento.  

Todás ás áço es dá PROGESP levárám em consideráçá o o compromisso com á 

sustentábilidáde ámbientál, que foi discutidá de formá tránsversál em todás ás equipes. 

Segue ábáixo todos os plános de áçá o desenvolvidos pelá PROGESP párá 2015: 
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Ação 01 

Mápeámento de Processos dá PROGESP. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Implementár á Gestá o de Processos ná PROGESP. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Mápeár os processos dá PROGESP, priorizándo áqueles máis crí ticos. 

Quem? (Responsável) 

Assessoriá Te cnicá com ápoio dos envolvidos nos processos (Diretores, Coordenádores). 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Estábelecer o mápeámento de formá integrádá entre os envolvidos, por meio de reunio es 
sistemá ticás, usándo umá metodologiá construtivá. 

1. Definir os processos máis crí ticos ná PROGESP; 
2. Estudo do tempo e freque nciá dos processos por meio dos sistemás; 
3. Aplicár á metodologiá de mápeámento. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo Observações 

Definir os processos máis crí ticos ná PROGESP fev/15   

Estudo do tempo e freque nciá dos processos por meio dos 
sistemás 

már/15   

Aplicár á metodologiá de mápeámento Semánál 
3 reunio es 
por semáná 

 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Infráestruturá (sálá de reuniá o, quádro bránco gránde com í má , quádros pequenos, piloto 
colorido). 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

40 processos mápeádos por áno. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Quántidáde de Processos mápeádos por me s. 
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Ação 02 

Definir umá metodologiá de gestá o de processos álinhádá áo projeto de dimensionámento. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Implementár á Gestá o de Processos ná PROGESP. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Determinár o quádro ideál de servidores te cnico-ádministrátivos tomándo como báse o processo 
de trábálho. 

Quem? (Responsável) 

Assessoriá Te cnicá, Párceiros (Diretoriás, SINFO, Depártámentos de Eng. de Produçá o e 
Administráçá o). 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Estudo e definiçá o de um modelo de gestá o de processos párá á universidáde, estábelecendo um 
projeto piloto em um centro ácáde mico. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo Observações 

Buscá de párceiros dentro dá instituiçá o fev/15  

Estudo e definiçá o de um modelo de gestá o de processos párá á 
universidáde 

mái/15 
 

Aplicár metodologiá em um projeto piloto em um centro 
ácáde mico 

dez/15 
 

 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Cápácitáçá o, Livros, Visitá Te cnicá. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Dimensionár em 2015 os servidores te cnicos de um centro ácáde mico. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Percentuál de conclusá o do projeto piloto. 
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Ação 03 

Revisá o do Modelo Atuál (Aná lise Quántitátivá e Quálitátivá). 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Fortálecer o Projeto de Dimensionámento dá Forçá de Trábálho. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Atuálizár o modelo por meio de reláto rios integrádos entre ás diversás á reás que influenciám no 
projeto. 

Quem? (Responsável) 

Assessoriá Te cnicá, Diretoriás, Párceiros (SINFO, Depártámento de Estátí sticá). 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Análisár ás á reás crí ticás considerándo ás átribuiço es e o perfil necessá rio. Atuálizár á mátriz 
considerándo ás equáço es integrádás áo sistemá SIGRH. Desenvolver reláto rios integrádos entre 
os diversos mo dulos que influenciám no projeto (bánco de vágás, dimensionámento, áváliáçá o 
funcionál, concurso, seguránçá). 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 

Apresentár o modelo de dimensionámento e discutir ás especificáço es dos mo dulos már/15 

Atuálizár á mátriz considerándo ás equáço es integrádás áo sistemá SIGRH set/15 

Análisár ás á reás crí ticás considerándo ás átribuiço es e o perfil necessá rio dez/15 

Desenvolver reláto rios integrádos entre os diversos mo dulos que influenciám no 
projeto (bánco de vágás, dimensionámento, áváliáçá o funcionál, concurso, seguránçá 
do trábálho, quálidáde de vidá, cápácitáçá o, ássiste nciá áo servidor) 

dez/15 

 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Cápácitáçá o, Livros, Visitá Te cnicá. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Estudár e definir reláto rios de um mo dulo á cádá dois meses. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Quántidáde de mo dulos integrádos por semestre. 

Percentuál de servidores dimensionádos. 
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Ação 04 

Implementár o novo modelo e novás regrás dá áváliáçá o de desempenho. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Fortálecer o Projeto de Dimensionámento dá Forçá de Trábálho. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Alinhár os resultádos e ácompánhámentos dá áváliáçá o de desempenho com ás necessidádes de 
movimentáçá o dos servidores te cnico-ádministrátivos dá UFRN, percebendo á coere nciá entre 
pedidos de remoçá o á pedido e de ofí cio com ás áváliáço es reálizádás, como támbe m á 
pertine nciá de solicitáço es de novos servidores. 

Quem? (Responsável) 

Diretoriá de Desenvolvimento de Pessoás, átráve s dá Coordenádoriá de Acompánhámento e 
Aváliáçá o e á Coordenádoriá de Plánejámento e Gestá o de Pessoás. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Atráve s dá mudánçá do modelo dá áváliáçá o de desempenho. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Máio/2015. 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem Custos. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Implementár o novo modelo dá áváliáçá o de desempenho á pártir do me s de máio do presente 
áno. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Acompánhár á implementáçá o e perceber se á áçá o foi efetivádá áte  o me s de máio deste áno. 
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Ação 05 

Construçá o dás compete nciás institucionáis dá UFRN. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Implementár á Gestá o por Compete nciás. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Em conjunto com á Pro -Reitoriá de Plánejámento, embásádos no PDI, no PCCTAE, no novo Pláno 
de Gestá o dá UFRN, no Regimento e nos reláto rios de governánçá, definir e válidár ás 
compete nciás institucionáis que fávorecerá o áo desenvolvimento dás compete nciás gerenciáis, 
individuáis e coletivás, ou melhor, de cádá unidáde, ádequándo ás compete nciás requeridás dos 
servidores áos objetivos dá instituiçá o. Conforme definido no DECRETO Nº 5.707, DE 23 DE 
FEVEREIRO DE 2006. 

Quem? (Responsável) 

PROPLAN e PROGESP (Assessoriá e DDP). 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Sistemátizár, entre ás Pro -Reitoriás envolvidás, reunio es de estudos dá documentáçá o 
referenciádá ná descriçá o dá áçá o; Construir ás compete nciás institucionáis dá UFRN; Válidár 
com todás ás unidádes dá Instituiçá o. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 

Definiçá o e álinhámento dá equipe de trábálho e definiçá o dás estráte giás e reuniá o 
párá estudos de documentos de refere nciá dá UFRN 

Mái/15 

Estudos de documentos de refere nciá dá UFRN Jun/15 

Definiçá o dás compete nciás institucionáis Jul/15 

Válidáçá o dás compete nciás institucionáis com ás demáis unidádes dá UFRN Out/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem Custos. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Reálizár 12 reunio es em 6 meses. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Reunio es reálizádás por me s; Reunio es reálizádás em 6 meses. 

http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.707-2006?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.707-2006?OpenDocument
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Ação 06 

Orientáçá o em grupo párá á áposentádoriá. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Fortálecer ás polí ticás de ácompánhámento de servidores com tempo de áposentádoriá. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Orientáçá o á  áposentádoriá átráve s de dois cursos de cápácitáçá o e ácompánhámento posterior. 
O curso de modelo 01 tráz reflexá o sobre á trájeto riá profissionál e outrás esferás de vidá ále m 
do trábálho, estimulándo á eláboráçá o de um novo projeto de vidá e o plánejámento de suá 
áposentádoriá. O curso de modelo 02 ábordá se o projeto de vidá que foi eláborádo e  viá vel, 
estimulándo suá implementáçá o e refletindo sobre fámí liá, sáu de, finánçás, trábálho, 
desenvolvimento pessoál, ádministráçá o do tempo, e outrás á reás de interesse. 

Obs.: coordenádoriá de cápácitáçá o e educáçá o profissionál (CCEP) está  propondo curso de 
progressá o párá te cnico-ádministrátivos de ní vel ábc, no quál incluiu 20 horás de orientáçá o á  
áposentádoriá. 

Quem? (Responsável) 

COAPS, CCEP, CPAP e CAA. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Divulgáçá o do curso em párceriá com o CCEP e CPAP; Sensibilizáçá o setoriál; Reálizáçá o de dois 
cursos (modelo 01) de orientáçá o á  áposentádoriá; Identificáçá o de á reás á serem trábálhádás; 
Acompánhámento do servidor, átráve s do curso 02 e dos encontros mensáis; Identificáçá o de 
servidores com intençá o de ádiár áposentádoriá e necessidádes de cápácitáçá o párá 
encáminhámento áo CCEP e CAA. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 

Reálizáçá o de dois cursos Tipo 01 Jun/15 

Reálizáçá o de um curso Tipo 02 Dez/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Curso 01 (Sem custo) e Curso 02 envolverá  págámento de instrutores, que será o convidádos párá 
ábordágem de álgumás temá ticás especí ficás. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Disponibilizár orientáçá o á  áposentádoriá, átendendo á  lei 8.842/94 e lei 10741/2003; 
Acompánhár o servidor que fez á orientáçá o, fácilitándo á implementáçá o do projeto de vidá 
eláborádo e o plánejámento de suá áposentádoriá. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Aváliáçá o do impácto do curso pelos servidores.  
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Ação 07 

Orientáçá o individuál párá á áposentádoriá. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Fortálecer ás polí ticás de ácompánhámento de servidores com tempo de áposentádoriá. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Açá o de ácolhimento e ácompánhámento psicossociál, com vistás á átender: Servidores em 
processo de áposentádoriá por inválidez; Servidores á pártir de 50 ános, encáminhádos pelá 
equipe dá DASS ou demándá espontá neá, que ná o se ádequárem áo formáto de orientáçá o em 
grupo; Servidores em proximidáde dá áposentádoriá compulso riá. 

Quem? (Responsável) 

Equipe do Vidá com Máturidáde, COVEPS e equipe multiprofissionál dá DASS,  CPAP, CAA.  

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Obtençá o de reláto rio dá COVEPS dos servidores pro ximos de completár limite dos diás de 
áfástámento, e dos áfástádos por pátologiá que sugirá possí vel áposentádoriá por inválidez, párá 
identificáçá o dos servidores; Identificáçá o de servidores em proximidáde de áposentádoriá 
compulso riá; Disponibilizáçá o de cártilhá sobre á prepáráçá o párá áposentádoriá; Contáto com 
servidores párá ágendámento de entrevistá de ácolhimento pelá equipe do Vidá com 
Máturidáde; Acompánhámento do servidor com objetivo de orientár párá áposentádoriá; 
Encáminhámento, conforme á necessidáde, párá outros profissionáis dá equipe de sáu de do 
DASS, ou outros setores dá PROGESP (CCEP, CAA, e CPAP). 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 

Identificáçá o de servidores em proximidáde de áposentádoriá compulso riá; 
Disponibilizáçá o de cártilhá sobre á prepáráçá o párá áposentádoriá 

Jun/15 

Contáto com servidores párá ágendámento de entrevistá de ácolhimento pelá 
equipe do Vidá com Máturidáde; Acompánhámento do servidor com objetivo de 
orientár párá áposentádoriá 

Dez/15 

 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Impressá o de cártilhá (já  eláborádá). 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Integráçá o entre ás coordenádoriás dá PROGESP que átendem áo servidor em viás de 
áposentádoriá, párá estábelecimento de fluxo párá orientáçá o á  áposentádoriá.  

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Nu mero de servidores contátádos. 
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Ação 08 

Encontro mensál Vidá com Máturidáde. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Fortálecer ás polí ticás de ácompánhámento de servidores com tempo de áposentádoriá. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Espáço oferecido párá servidores ácimá de 50 ános e servidores áposentádos, com o propo sito 
de promover interáçá o sociál, válorizáçá o do servidor, disponibilizár serviços de ássiste nciá á  
sáu de (tendá sociál), e discutir temás ná á reá dá áposentádoriá, quálidáde de vidá, 
envelhecimento átivo e sáu de. 

Quem? (Responsável) 

Equipe do Vidá com Máturidáde, CPAP e outros profissionáis átivos e áposentádos dá UFRN. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Eláboráçá o dá prográmáçá o ánuál; Contátár com profissionáis párceiros (tendá, pálestrántes, 
etc); Agendámento de espáço; Agendámento de átividáde culturál; Estábelecimento de párceriás 
com outros o rgá os (ADURN, AFURN, CAURN, SINTEST, etc.) párá divulgáçá o dás átividádes e 
cooperáçá o; Divulgáçá o dá prográmáçá o; Aváliáçá o do encontro. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Mensálmente (de márço á novembro). 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Todos os pálestrántes átuárám em cárá ter voluntá rio. Cárro institucionál como ápoio párá os 
eventos (tránsporte do grupo de átividáde culturál, lánche, profissionáis). Lánche párá 
confráternizáçá o e promoçá o dá interáçá o sociál. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Reálizár 07 encontros ánuáis, sendo um prográmádo párá ácontecer em um dos cámpi  
ávánçádo, com o objetivo de átender á  necessidáde  de interiorizáçá o.  

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Aváliáçá o do impácto dos encontros entre os servidores párticipántes.  
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Ação 09 

Acompánhár os resultádos do novo modelo dá áváliáçá o de desempenho dos servidores com 
tempo de áposentádoriá. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Fortálecer ás polí ticás de ácompánhámento de servidores com tempo de áposentádoriá. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Reálizár o ácompánhámento do desempenho de todos os servidores te cnico-ádministrátivos dá 
UFRN, reálizándo á triágem dos servidores que tiverám báixo desempenho e que já  possuem 
tempo de áposentádoriá. A ideiá e  diágnosticár o motivo do báixo desempenho, plánejándo áço es 
que possám fázer o servidor refletir sobre o seu desempenho láborál, contribuindo párá á 
melhorá dá suá átuáçá o no trábálho ou ná decisá o dá áposentádoriá. Támbe m encáminháremos 
os servidores em ácompánhámento párá o prográmá Vidá com Máturidáde. 

Quem? (Responsável) 

 COAPS. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Atráve s dá mudánçá do modelo dá áváliáçá o de desempenho e do ácompánhámento quálitátivo 
destinádo áos servidores te cnico-ádministrátivos dá universidáde. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Em jáneiro de 2016. 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custos. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Reálizár á triágem e ácompánhár todos os servidores com tempo de áposentádoriá e que tiverám 
báixo desempenho em suá áváliáçá o. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Nu mero de servidores com tempo de áposentádoriá com báixo desempenho e nu mero de 
servidores ácompánhádos. 
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Ação 10 

Desenvolvimento profissionál e pessoál párá ás clásses A, B e C. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Fortálecer ás polí ticás de ácompánhámento de servidores com tempo de áposentádoriá. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Oferecer um curso de cápácitáçá o direcionádo párá ás pessoás dás clásses A, B e C com umá 
propostá de átuálizáçá o e áperfeiçoámento párá os servidores que já  tem tempo de 
áposentádoriá e que áindá precisám progredir ná cárreirá. A átividáde contemplá um mo dulo de 
desenvolvimento profissionál e outro pessoál. 

Quem? (Responsável) 

CCEP. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Ofertá de curso de cápácitáçá o com 120h. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Perí odo de 08/04 á 29/07/15 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem Custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Cápácitár 30 servidores. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Nu mero de párticipántes. 
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Ação 11 

Revisár e propor requisitos complementáres e conteu do prográmá tico exigidos em Concursos 
Pu blicos ná UFRN párá docentes. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Aprimorár os me todos ou processos de recrutámento e seleçá o; álocáçá o e movimentáçá o. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Revisár e propor requisitos exigidos em Concursos Pu blicos párá os cárgos de Docentes do 
Mágiste rio Superior e do Ensino Bá sico, Te cnico e Tecnolo gico, de modo á obtermos umá seleçá o 
máis eficáz, de ácordo com o perfil dá vágá, bem como diminuir o nu mero de vágás ná o 
preenchidás.   

Quem? (Responsável) 

Coordenádoriá de Concursos, DDP, CPDI/CONSEPE, Depártámentos Acáde micos e Unidádes 
Acáde micás Especiálizádás. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Apo s distribuiçá o dás vágás e/ou definiçá o dá reálizáçá o de concurso, identificár o perfil dá vágá; 
Aváliár requisitos/perfil exigidos em concursos pu blicos ánteriores; Propor álteráço es de 
requisitos/perfil; Aváliár seguránçá jurí dicá dás proposiço es junto á CPDI, CONSEPE e 
Procurádoriá Jurí dicá. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

De ácordo com á demándá de reálizáçá o de Concursos Pu blicos, átráve s de reunio es áte  á 
publicáçá o do editál do certáme. 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Reáváliár requisitos exigidos párá 100% dos cárgos oferecidos em Concursos Pu blicos párá 
docente. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Reunio es propostás x Reunio es reálizádás; 

Cárgos oferecidos em editál x Cárgos ánálisádos. 
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Ação 12 

Revisár e propor requisitos complementáres e conteu do prográmá tico exigidos em Concursos 
Pu blicos ná UFRN párá cárgos te cnico-ádministrátivos. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Aprimorár os me todos ou processos de recrutámento e seleçá o; álocáçá o e movimentáçá o. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Revisár e propor requisitos e conteu do prográmá tico exigidos em Concursos Pu blicos párá os 
cárgos te cnico-ádministrátivos, com vistás á obtermos umá seleçá o máis eficiente, de ácordo 
com o perfil dá vágá. 

Quem? (Responsável) 

DDP, Coordenádoriá de Concursos, Assessoriá Te cnicá dá PROGESP e COMPERVE. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Apo s distribuiçá o dás vágás e definiçá o dá reálizáçá o de concurso, identificár o perfil dá vágá; 
Aváliár requisitos e conteu do prográmá tico exigido em concursos pu blicos ánteriores; Análisár o 
que está  sendo reálizádo por outrás IFES; Propor álteráço es de requisitos e/ou conteu do 
prográmá tico; Aváliár seguránçá jurí dicá dás proposiço es junto áo MEC, COMPERVE e 
Procurádoriá Jurí dicá. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

De ácordo com á demándá de reálizáçá o de Concursos Pu blicos, átráve s de reunio es quinzenáis 
áte  á publicáçá o do editál do certáme. 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Reáváliár requisitos e conteu dos prográmá ticos exigidos párá 100% dos cárgos oferecidos em 
Concursos Pu blicos párá os cárgos te cnico-ádministrátivos em 2015. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Reunio es propostás x Reunio es reálizádás; 

Cárgos oferecidos em editál x Cárgos ánálisádos. 
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Ação 13 

Aprimorár processo de álocáçá o de servidores. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Aprimorár os me todos ou processos de recrutámento e seleçá o; álocáçá o e movimentáçá o. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Aprimorár os me todos de álocáçá o dos servidores te cnico-ádministrátivos conforme perfil dá 
vágá, átráve s dá entrevistá ádmissionál e dá reálizáçá o de diná micás de grupo. 

Quem? (Responsável) 

Servidor do cárgo de Psico logo, especiálizádo ná á reá Orgánizácionál, áuxiliádo por bolsistá dá 
á reá de Psicologiá e Coordenáçá o dá CPGP. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Reálizáçá o de mápeámento do perfil dá vágá, conforme setor de álocáçá o; Definiçá o de diná micá 
de grupo ádequádá párá verificáçá o dás compete nciás necessá riás áo setor; Reálizáçá o de 
diná micás de grupo, como complemento á s entrevistás ádmissionáis, párá identificáçá o do perfil 
comportámentál dos cándidátos. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

De ácordo com á demándá de reálizáçá o de nomeáço es. Pelá previsá o, á cádá tre s meses.  

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Máteriál párá reálizáçá o de diná micás. Gerálmente, máteriál de expediente. 

Aquisiçá o de servidor do cárgo de Psico logo párá átuáçá o ná coordenáçá o dá áçá o. 

Bolsá de ápoio te cnico (R$ 400/mensáis). 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Reálizár diná micás envolvendo, iniciálmente, 50% dos cándidátos nomeádos, visto prevermos á 
dificuldáde em reunir um nu mero desejá vel de pessoás em um momento de grupo. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Nomeádos x Párticipántes dás diná micás (Aná lise trimestrál ou conforme nomeáçá o). 
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Ação 14 

Estruturár e implementár umá polí ticá de  retençá o de pessoás. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Viábilizár umá polí ticá de retençá o de pessoás. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Estruturár umá polí ticá de retençá o reunindo áço es já  existentes e buscándo novás, por meio dás 
entrevistás de entrádá e/ou desligámento, do resultádo dos dádos do instrumento utilizádo no 
“A QVT que eu quero ná UFRN” e reestruturáçá o do Bánco de Tálentos. 

Quem? (Responsável) 

QV, DDP, ASTEC e DASS. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Reestruturár á entrevistá de entrádá dos servidores; Criár o instrumento de desligámento e 
ánálisár os seus principáis motivos; Análisár os dádos do “A QVT que eu quero ná UFRN” e, á 
pártir dáí , tráçár áço es; Reestruturár e divulgár o Bánco de Tálentos (Aná lise do átuál Bánco, 
Estruturár o Bánco no sistemá, Divulgáçá o do Bánco com ás reformuláço es). 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 

Reestruturár á entrevistá de entrádá dos servidores Abr/15 

Criár o instrumento de desligámento e ánálisár os seus principáis motivos Abr/15 

Análisár os dádos do “A QVT que eu quero ná UFRN” Máio/15 

Reestruturár e divulgár o Bánco de Tálentos  

4.1 Aná lise do átuál Bánco Máio/15 

4.2 Estruturár o Bánco no sistemá Jun á Ago/15 

4.3 Divulgáçá o do Bánco com ás reformuláço es Out/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Reálizár entrevistás de 100% dás pessoás desligádás (exoneráçá o voluntá riá e redistribuiçá o); 
Reálizár o diágno stico de 100% dos entrevistádos no “A QVT que eu quero ná UFRN”; Fázer com 
que 30% dos servidores preenchám o Bánco de Tálentos. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Nº de entrevistás reálizádás; Diágno stico reálizádo (quánti e quáli); % dos respondentes; Bánco 
de Tálentos Reestruturádo. 
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Ação 15 

Reformulár o Seminá rio de Integráçá o párá os servidores Te cnico-ádministrátivos. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Fortálecer ás polí ticás de formáçá o de pessoás. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Desenvolver um prográmá de ámbientáçá o párá os novos servidores que promovám o 
ácolhimento e integráçá o, bem como oferecer átividádes de cápácitáçá o que desenvolvám ás 
compete nciás necessá riás áo bom desempenho. O prográmá será  estruturádo em tre s mo dulos: 
mo dulo virtuál, presenciál e trilhás de cápácitáçá o. 

Quem? (Responsável) 

PROGESP, DDP (CCEP, CAA e CPGP). 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Estruturár o novo modelo do Seminá rio de Integráçá o (Mo dulo virtuál, mo dulo presenciál e 
trilhás de cápácitáçá o); Eláborár curso virtuál de ámbientáçá o orgánizácionál; Eláborár o 
mo dulo presenciál; Mápeár ás compete nciás que precisám ser desenvolvidás nos novos 
servidores por ámbiente orgánizácionál; Definir ás trilhás de cápácitáçá o; Implementár o 
prográmá. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo 

Estruturár o projeto do novo modelo do Seminá rio de Integráçá o Már/15 

Definiçá o e coletá do conteu do do curso virtuál  Már/15 

Solicitáçá o á SEDIS párá á eláboráçá o do curso virtuál Abr/15 

Reformulár o encontro presenciál Abr/15 

Mápeár compete nciás que precisám ser desenvolvidás por ámbiente 
orgánizácionál 

Jun/15 

Definir ás trilhás de cápácitáçá o Set/15 

Implementár o prográmá Nov/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Curso virtuál (párceriá com á SEDIS). 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Concluir o curso virtuál áte  Outubro; Mápeár ás trilhás de cápácitáçá o áte  Setembro; 
Implementár o prográmá em Novembro. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Acompánhámento do cronográmá de execuçá o.  
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Ação 16 

Reformuláçá o dás fontes de Levántámento de Necessidádes de Cápácitáçá o (LNC). 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Fortálecer ás polí ticás de formáçá o de pessoás. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Diversificár ás fontes de levántámento de necessidádes de cápácitáçá o, bem como áprimorár o 
instrumento do LNC no sistemá. 

Quem? (Responsável) 

PROGESP, DDP (CCEP, CAA e CPGP). 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Definir ás fontes de LNC; Reformulár Instrumento do LNC párá servidores e gestores; Utilizár ás 
indicáço es dá Aváliáçá o de Desempenho; Definir á áçá o de demándá especí ficá; Levántámento 
junto á  PROGESP/gestores de cápácitáço es orientádás por áuditoriás e/ou legisláço es 
especí ficás, bem como eláboráçá o de pláno de cápácitáçá o párá setores e/ou cátegoriás crí ticás. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo 

Definir ás fontes do LNC (02 encontros) Már/15 

Encontros mensáis com á CPGP e CAA párá cáptár ás demándás Mensál 

Reformulár á áçá o de Demándá Especí ficá (01 encontro) Már/15 

Solicitáçá o á SINFO de demándá especí ficá Már/15 

Reformulár o instrumento do LNC párá servidores e gestores (04 encontros) Mái/15 

Solicitár á SINFO modificáço es no instrumento Jun/15 

Levántámento junto á  PROGESP/gestores de cápácitáço es orientádás por 
áuditoriás e/ou legisláço es especí ficás, bem como identificár setores e/ou 
cátegoriás crí ticás (Junho e Novembro) 

Nov/15 

Utilizáçá o dos dádos dá áváliáçá o de desempenho Dez/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Reformulár o instrumento do LNC áte  junho; Implementár á coletá de necessidádes de 
cápácitáçá o átráve s de novás fontes áte  dezembro 2015. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Acompánhámento do cronográmá. 
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Ação 17 

Construçá o do Prográmá Permánente de Cápácitáçá o e Quálificáçá o dos Servidores dá UFRN. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Fortálecer ás polí ticás de formáçá o de pessoás. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Considerándo o te rmino do Prográmá de Cápácitáçá o 2011-2015, e  necessá rio construir um 
novo prográmá de cápácitáçá o que, destá vez terá  um cárá ter permánente, e englobárá  á polí ticá 
de formáçá o de pessoás ná UFRN em seus diversos áspectos. 

Quem? (Responsável) 

PROGESP, DDP, CCEP, Comite  Gestor de Cápácitáçá o e Assessoriá Te cnicá dá PROGESP. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Definiçá o de diretrizes do prográmá (ábránge nciá, párceriá com demáis unidádes, comisso es e 
Prográmá dá UFRN que trátám ácercá de cápácitáçá o e quálificáçá o); Definir á equipe de 
eláboráçá o, os grupos de trábálho e seus respectivos plános; Aváliár o Prográmá de Cápácitáçá o 
2011-2015, á Resoluçá o 038/2010 e ás Portáriás 272/2012 e 332/2012, Resoluçá o 09/2012; 
Aná lise de documentos norteádores (Legisláçá o Federál, Portáriá e Resoluço es internás, PDI e o 
Pláno de Gestá o dá UFRN); Construçá o de novás propostás párá ás portáriás (PROGESP) e 
resoluço es (CONSAD); Lánçámento do novo Prográmá.  

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo 

Definiçá o dás diretrizes do prográmá (01 encontro) Már/15 

Definiçá o dá equipe de eláboráçá o (01 encontro) Abr/15 

Aváliáçá o do Prográmá de Cápácitáçá o 2011-2015, Resoluçá o 038/2010 e 
Portáriás 272/2012 e 332/2012 (04 encontros) 

Mái/15 

Aná lise dos documentos norteádores (04 encontros) Jul/15 

Construçá o de novás propostás párá ás portáriás e resoluço es (04 encontros) Set/15 

Válidáçá o do prográmá com á Pro -Reitoriá Out/15 

Lánçámento do novo prográmá Nov/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Cumprir 100% do cronográmá; Reálizár 14 reunio es de plánejámento. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Acompánhámento do cronográmá; Nu mero de reunio es reálizádás. 
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Ação 18 

Institucionálizár o PROGESP Itineránte. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Estruturár e formálizár um projeto de párceriá estráte gicá dá Gestá o de Pessoás com ás demáis 
unidádes. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Definir estráte giás, prioridádes e áço es dá PROGESP párá compor o projeto PROGESP Itineránte. 

Quem? (Responsável) 

Assessoriá Te cnicá dá PROGESP, DAP, DDP, DASS. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Redefinir ás áço es existentes; Propor novás áço es; Estruturár e formálizár o projeto dá PROGESP 
itineránte. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo 

Redefinir ás áço es existentes, Propor novás áço es e Estruturár o Projeto Már/15 

Aplicáçá o do Projeto  Abr/15 

Formálizár o projeto Jun/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Diá riás, Combustí vel. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Aplicár 16 áço es do PROGESP itineránte em 2015. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Nu mero de Aço es áplicádás. 
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Ação 19 

Institucionálizár ás pesquisás de climá orgánizácionál. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Reálizár á pesquisá de climá orgánizácionál como umá áçá o permánente ná Gestá o de Pessoás. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Disponibilizár párá ás unidádes onde identificármos conflitos entre servidores, insátisfáçá o com 
o trábálho e áltá demándá de remoço es á Pesquisá de Climá Orgánizácionál, como ferrámentá 
diágno sticá, demándánte dás demáis áço es dá Gestá o de Pessoás. 

Quem? (Responsável) 

DDP (Direçá o, CPGP, CAA), Prográmá de Quálidáde de Vidá, Comissá o de Mediáçá o dás Reláço es 
de Trábálho, COAPS/DASS. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Identificáçá o dás Unidádes/Setores cujos servidores ápresentám problemás de desempenho e de 
reláço es interpessoáis, com áltá demándá de remoçá o e insátisfáçá o com o trábálho; 
Acompánhámento com o gestor e sugestá o de reálizáçá o do trábálho; Reálizáçá o dá pesquisá de 
climá (áplicáçá o, devolutivás, etc.); Acompánhámento dos resultádos e áço es do Projeto de 
Pesquisá “A QVT que eu quero”; Repásse de demándás párá PROGESP (cápácitáçá o, seguránçá do 
trábálho, etc.); Acompánhámento dos ácordos reálizádos e dos resultádos obtidos. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 

Levántámento de dádos dás unidádes crí ticás átráve s dá pesquisá de QVT, 
reláto rio de remoçá o dos u ltimos 03 (tre s) ános 

Abr/15 

Reuniá o com ás unidádes párá definiçá o dás unidádes pássí veis de intervençá o Mái/15 

Reálizáçá o dá átividáde Jun á 
Nov/15 

 

Quanto? (Qual o custo envolvimento) 

Aquisiçá o de um servidor do cárgo de Psico logo párá coordenár á áçá o; Bolsá de ápoio te cnico 
(R$ 400/mensáis) párá estágiá rio do curso de Psicologiá. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Reálizár 03 (tre s) pesquisás de climá orgánizácionál em unidádes crí ticás; Atender 50% dás 
unidádes que demándárem á pesquisá, mesmo sem terem sido identificádás como crí ticás, cáso 
sejá identificádá situáçá o de conflito. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Aquisiçá o dá equipe párá reálizáçá o dá átividáde; Nu mero de reálizáçá o dás pesquisás propostás 
párá o primeiro semestre; Receptividáde dás unidádes quánto á  reálizáçá o dá pesquisá. 
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Ação 20 

Acompánhár os resultádos do novo modelo dá áváliáçá o de desempenho. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Aprimorár os processos de áváliáçá o de desempenho. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Reálizár o ácompánhámento do desempenho de todos os servidores te cnico-ádministrátivos dá 
UFRN, reálizándo á triágem dos servidores que tiverám báixo desempenho em álgumá dás duás 
me diás cátego ricás (Me diá finál dás notás átribuí dás pelá chefiá e me diá finál dás notás 
átribuí dás pelá equipe). Pretende-se, ássim, diágnosticár o motivo do báixo desempenho, 
plánejándo áço es que possám fázer o servidor refletir sobre o seu desempenho láborál, 
contribuindo párá á melhorá dá suá átuáçá o no trábálho ou ná decisá o dá áposentádoriá. Párá 
ále m de trábálhos com foco no servidor, poderá o ser reálizádos trábálhos junto á  chefiá e á  
equipe, quándo for identificádo que e  este o cáso. 

Quem? (Responsável) 

Coordenádoriá de Acompánhámento e Aváliáçá o; SINFO. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Implementáçá o dá mudánçá do modelo dá áváliáçá o de desempenho e do ácompánhámento 
quálitátivo destinádo áos servidores te cnico-ádministrátivos dá universidáde; Solicitáçá o á  
SINFO de cáminhos viá SIGRH, párá refinámento dá recuperáçá o de notás dá áváliáçá o de 
desempenho, em ní vel suficiente párá recuperár me diás dás notás de chefiá e equipe que estejám 
ábáixo do esperádo, por servidor; Operácionálizáçá o dá áçá o plánejádá. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 

Implementáçá o dá mudánçá do modelo dá áváliáçá o de desempenho e do 
ácompánhámento quálitátivo destinádo áos servidores te cnico-ádministrátivos 

Már/15 

Solicitáçá o de ájustes no Sistemá Jul/15 

Operácionálizáçá o dá áçá o plánejádá Ján/16 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Reálizár á triágem e ácompánhár todos os servidores com que tiverám báixo desempenho em 
suá áváliáçá o reálizádá pelá chefiá e/ou pelá equipe. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Nu mero de servidores com báixo desempenho X nu mero de servidores ácompánhádos. 
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Ação 21 

Eláboráçá o e implementáçá o dá Aváliáçá o pelos Usuá rios dos serviços dá UFRN. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Aprimorár os processos de áváliáçá o de desempenho; Fortálecer o Projeto de Dimensionámento 
dá Forçá de Trábálho. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Estruturár e áuxiliár á implementáçá o de um subsistemá de Aváliáçá o do Usuá rio, visándo: 
Permitir umá áváliáçá o, por párte dos diferentes usuá rios de nossos serviços, de áspectos 
centráis dá instituiçá o; Integrá -lá áos outros processos de áváliáçá o, triángulándo os resultádos 
em prol de umá gestá o máis eficáz de pessoás e recursos. Esperá-se támbe m integrár á Aváliáçá o 
pelo Usuá rio áos demáis processos áos quáis orgánizácionálmente se interligárá , notádámente 
os de dimensionámento dá forçá de trábálho e os de fortálecimento dás polí ticás de formáçá o de 
pessoás. Buscá-se támbe m proporcionár um cánál de comunicáçá o máis efetivá com ás 
demándás e percepço es dos diferentes membros dá comunidáde universitá riá ácercá dos 
serviços prestádos pelá UFRN 

Quem? (Responsável) 

CAA; SINFO. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Estudos e estruturáçá o do modelo de áváliáçá o pelo usuá rio sugerido; Averiguáçá o dás 
ferrámentás já  existentes e reálocáçá o destás áo novo subsistemá; Solicitár á  SINFO á 
implementáçá o do sistemá, áuxiliándo-á no tocánte á  estruturáçá o e suá inserçá o ná plátáformá 
virtuál; Reálizáçá o de testes-pilotos em versá o betá por servidores e usuá rios selecionádos dá 
comunidáde ácáde micá; Correço es e mudánçás po s-testes; Implementáçá o dá versá o finál do 
sistemá e disponibilizáçá o dá Aváliáçá o Institucionál á  comunidáde universitá riá. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 

Estudos e estruturáçá o do modelo Már/15 

Averiguáçá o dás ferrámentás Set/15 

Implementação do sistema Set/15 

testes-pilotos em versão beta Set/15 

Correções e mudanças pós-testes Out/15 

Implementação da versão final Fev/16 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Implementár á Aváliáçá o pelo Usuá rio áte  o ciclo de áváliáçá o de 2016. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 
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% dá áváliáçá o implementádá. 

Ação 22 

Criáçá o do mo dulo Aváliáçá o no SIGRH e dá Aváliáçá o pelo Usuá rio nos sistemás integrádos. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Aprimorár os processos de áváliáçá o de desempenho; Implementár umá polí ticá de 
reconhecimento dos servidores; Atendimento átivo (preventivo). 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Estruturár e áuxiliár á implementáçá o, nos sistemás integrádos dá universidáde, de um mo dulo 
dedicádo exclusivámente áo novo modelo de áváliáçá o áqui proposto (Aváliáçá o do Usuá rio); Ao 
estruturár e áuxiliár á implementáçá o dá Aváliáçá o pelo Usuá rio, visámos: á) Permitir umá 
áváliáçá o, por párte dos diferentes usuá rios de nossos serviços, de áspectos centráis dá 
instituiçá o; b) Integrá -lá áos outros processos de áváliáçá o, triángulándo os resultádos em prol 
de umá gestá o máis eficáz de pessoás e recursos; Criár umá locálizáçá o em sepárádo párá está 
modálidáde de áváliáçá o permitiriá um ácesso máis fá cil á está por párte dos diferentes usuá rios 
dos serviços dá UFRN, que muitás vezes ná o te m ácesso áos demáis sistemás; Buscá-se támbe m 
proporcionár um cánál de comunicáçá o máis efetivo com ás demándás e percepço es dos 
diferentes membros dá comunidáde universitá riá ácercá dos serviços prestádos pelá UFRN. 

Quem? (Responsável) 

DDP; Assessoriá Te cnicá PROGESP; SINFO. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Estudos e estruturáçá o do modelo sugerido de áváliáçá o pelo usuá rio; Estudos e estruturáçá o do 
formáto grá fico do sistemá; Especificáço es dás funço es do mo dulo; Implementáçá o do mo dulo; 
Reálizáçá o de testes-pilotos por servidores e usuá rios selecionádos dá comunidáde ácáde micá; 
Correço es e mudánçás po s-testes; Implementáçá o dá versá o finál. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 

Estudos e estruturáçá o do modelo Már/15 

Especificáçá o do sistemá Set/15 

Reálizáçá o de testes-pilotos Fev/16 

Implementáçá o dá versá o finál Abr/16 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

 Implementár o SIGAváliáçá o áte  o ciclo de áváliáçá o de 2016. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Cumprimento dás etápás nos prázos especificádos; Reunio es reálizádás com á SINFO párá 
ácompánhár á implántáçá o do SIGAVALIAÇA O e dá Aváliáçá o pelo Usuá rio. 
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Ação 23 

Estruturár e divulgár á polí ticá de reconhecimento dos servidores. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Implementár umá polí ticá de reconhecimento dos servidores. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Definir crite rios e formás de reconhecimento párá estruturár á polí ticá e divulgá -lá. 

Quem? (Responsável) 

QV, DDP, ASTEC, DASS. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Análisár ás áço es já  existentes ná PROGESP; Definir os crite rios de reconhecimento; Definir ás 
formás de reconhecimento; Definir os meios de divulgáçá o; Redigir o Projeto; Lánçár á polí ticá. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 

Análisár ás áço es já  existentes ná PROGESP Már/15 

Definir os crite rios de reconhecimento Mái/15 

Definir ás formás de reconhecimento Jul/16 

Definir os meios de divulgáçá o Jul/16 

Redigir o Projeto Set/15 

Lánçár á polí ticá Out/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

100% dá polí ticá estruturádá e divulgádá áte  OUT/15. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

% dá polí ticá estruturádá bimestrálmente. 

 

  



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO - PROGESP 

Pá giná 47 

Ação 24 

Reestruturár o processo de está gio probáto rio párá servidores docentes.  

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Aprimorár os processos de está gio probáto rio. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Promover reunio es entre á DDP/CAA e representántes dá PROGRAD á fim de discutir sobre cásos 
de conflito que envolve servidores docentes no está gio probáto rio; Articulár estráte giás 
conjuntás entre DDP/CAA e PROGRAD párá intervenço es nás demándás gerádás no 
ácompánhámento em cásos de conflito. 

Quem? (Responsável) 

DDP/CAA em conjunto com representántes dá PROGRAD. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Reálizár reunio es com membros dá DDP/CAA e representántes dá PROGRAD párá discussá o e 
árticuláçá o de estráte giás relácionádás áo ácompánhámento dos docentes em está gio 
probáto rio, especiálmente em situáço es de conflito no ámbiente de trábálho. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo 

Reálizár reuniá o párá discussá o sobre o ácompánhámento do docente em 
está gio probáto rio 

Már/15 

Definir á equipe de trábálho párá árticulár estráte giás conjuntás 
relácionádás áo ácompánhámento do docente em está gio probáto rio 

Mái/15 

Definir estráte giás e áprimorár o ácompánhámento envolvendo 
servidores docentes em está gio probáto rio 

Jun/16 

 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Reálizár reunio es mensáis áte  o me s de máio; Aprimorár, áte  o me s de junho de 2016, o 
ácompánhámento envolvendo os servidores docentes em está gio probáto rio. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Nu mero de reunio es reálizádás áte  o me s de junho; % do ácompánhámento reestruturádo. 
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Ação 25 

Estruturáçá o do Projeto de Mediáçá o dás Reláço es de Trábálho ná UFRN. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Implementár um prográmá de mediáçá o nás reláço es de trábálho;  

Fortálecer ás polí ticás de formáçá o de pessoás. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Estruturár e áuxiliár á implementáçá o de um Projeto de mediáçá o dás reláço es de trábálho, 
voltádo áos servidores (te cnico-ádministrátivos e docentes) dá UFRN; Interligár os diversos 
cánáis por onde sá o registrádos ou percebidos os conflitos interpessoáis ná UFRN e direcionár 
de formá efetivá á suá mediáçá o. 

Quem? (Responsável) 

Viver em hármoniá; DASS; DDP; CAA; CCEP; CPGP. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Estudos sobre o modelo ánterior de comissá o, seu funcionámento, documentos e orgánizáçá o, de 
formá prospectivá; Levántámento e viábilizáçá o de umá rede multiprofissionál destinádá á 
ácolher ás diferentes possí veis demándás oriundás dos processos de mediáçá o (questo es 
jurí dicás, de sáu de, orgánizácionáis, necessidádes de cápácitáçá o, etc.); Averiguáçá o dás 
ferrámentás e áço es já  existentes e reálocáçá o destás áo novo Projeto; Definiçá o de fluxos párá 
todá á rede envolvidá; Estruturáçá o e escritá dá propostá do Projeto; Válidáçá o dá propostá pelá 
PROGESP; Treinámento párá definir crite rios de encáminhámento junto áos setores envolvidos. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 

Estudos sobre o modelo ánterior de comissá o, de formá prospectivá Abr/15 

Levántámento e viábilizáçá o de umá rede multiprofissionál. Averiguáçá o dás 
ferrámentás e áço es existentes e reálocáçá o destás áo novo Projeto 

Mái/15 

Definiçá o de fluxos párá todá á rede envolvidá Dez/15 

Estruturáçá o dá propostá do Projeto de Mediáçá o dás Reláço es de Trábálho Dez/15 

Válidáçá o dá propostá pelá PROGESP Dez/15 

Treinámento junto áos setores envolvidos Dez/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Estruturár e áprovár o Projeto de Mediáçá o dás Reláço es de Trábálho dá UFRN em 2015. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Cumprimento dás etápás nos prázos estipuládos. 
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Ação 26  

Instáláçá o do Portál PROGESP. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Aperfeiçoár e diversificár ás formás de comunicáçá o e átendimento com os servidores dá UFRN. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Primeirá fáse: Levántámento, orgánizáçá o e compiláçá o de listá de contátos dá PROGESP; listá de 
serviços oferecidos pelá PROGESP e Diretoriás; Integráçá o com á Cártá de Serviços, 
demonstrándo seu conteu do. 

Segundá Fáse: Integráçá o de modulo párá notí ciás e Sistemás SIG - párá login e reálizáçá o de 
solicitáço es viá portál. 

Quem? (Responsável) 

PROGESP (como coordenádor e tomádor de deciso es); Diretoriás (com fornecimento de 
conteu do); SINFO (como executor do Portál). 

OBS: Gestor do sistemá de notí ciás á ser definido quándo houver á integráçá o do mo dulo de 
notí ciás. AGECOM ou grupo especiál dedicádo á essá átividáde. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Primeirá Fáse: Levántámento dás informáço es de contátos, serviços prestádos e procedimentos 
junto á s Diretoriás (átráve s de reunio es reguláres e comunicáçá o viá e-máil); Otimizáçá o de novo 
láyout – fázendo uso do já  desenvolvido pelá SINFO e definiçá o dá estruturá do site (com 
tomádás de decisá o centrálizádás ná PROGESP). Segundá Fáse: discutir com á SINFO e com o 
responsá vel pelo gerenciámento de notí ciás no Portál. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 

Levántámento dás informáço es Abr/15 

Novo Láyout e orgánizáçá o dá estruturá do novo site Abr/15 

Execuçá o Jun/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Colocár á primeirá fáse do Portál no ár áte  junho de 2015. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

% de etápás concluí dás. 
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Ação 27 

Oficiálizáçá o de um átendimento virtuál dentro dá CAS/PROGESP. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Aperfeiçoár e diversificár ás formás de comunicáçá o e átendimento com os servidores dá UFRN. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Criáçá o de umá á reá fisicámente isoládá do átendimento presenciál párá que um servidor, 
destácádo párá essá funçá o, ou em formáto de rodí zio entre os integrántes dá equipe, possá dár 
retorno e concretude á s solicitáço es feitás por cánáis virtuáis – átender todás ás ligáço es; 
responder e-máils e solicitáço es viá SIG. Assim, teremos excele nciá no átendimento virtuál sem 
comprometer ou tumultuár o átendimento presenciál. 

Quem? (Responsável) 

PROGESP/CAS. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Reformár fisicámente á sálá do Atendimento, criándo umá á reá isoládá párá átendimento virtuál 
com rámál, computádor, ácesso á internet, e contá institucionál párá átendimento e comunicáçá o 
oficiál. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 

Definiçá o de Recursos Humános Abr/15 

Definiçá o do Espáço Fí sico Abr/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvimento) 

Sem custos párá os equipámentos já  existentes: telefones, computádor, internet, criáçá o e 
divulgáçá o de um e-máil especí fico párá o fim suprácitádo. 
 
Estruturá: Eláborár Projeto. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Criár o espáço fí sico párá átendimento virtuál exclusivo e colocá -lo em átendimento áte  o finál de 
ábril de 2015. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

% dás etápás concluí dás. 
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Ação 28 

 Aperfeiçoár o Sistemá de Gerenciámento Eletro nico de Documentos - SIGED párá á o Mo dulo 
Assentámento Funcionál Digitál - AFD. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Implementár o Sistemá de Gerenciámento Eletro nico de Documentos – SIGED. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Definiçá o e pádronizáçá o dos documentos que deverá o estár no Assentámento Funcionál Digitál 
– AFD. 

Quem? (Responsável) 

Setor de Arquivo dá DAP, ASTEC e SINFO. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Reunio es com á equipe envolvidá; definiçá o de requisitos párá á pádronizáçá o dos AFD; escolhá 
dos termos párá indexáçá o dos documentos do AFD; Eláboráçá o de mánuál com pádronizáçá o do 
mo dulo AFD no SIGED. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo 

Reunio es com á equipe envolvidá Dez/15 

Definiçá o de requisitos párá á pádronizáçá o dos AFD Mái/15 

Escolhá dos termos párá indexáçá o dos documentos do AFD Jul/15 

Eláboráçá o de mánuál com pádronizáçá o do mo dulo AFD no SIGED Dez/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Finálizár o mo dulo AFD no SIGED em 2015. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Quántidáde de funcionálidádes inseridás á cádá me s no sistemá. 
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Ação 29 

Desenvolver Mo dulo no Sistemá de Gerenciámento Eletro nico de Documentos - SIGED párá á 
inserçá o de Portáriás do Reitor (ánteriores á 2006). 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Implementár o Sistemá de Gerenciámento Eletro nico de Documentos – SIGED. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Criáçá o do Mo dulo Portáriás do Reitor. 

Quem? (Responsável) 

Setor de Arquivo dá DAP, ASTEC e SINFO. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Reunio es com á equipe envolvidá; Definiçá o dá estruturá do Mo dulo Portáriás do Reitor; Escolhá 
de descritores párá ás Portáriás; Eláboráçá o de mánuál com pádronizáçá o do mo dulo SIGED. 

Quando? (Prazo para cumprimento dos etapas) 

 

Etapas Prazo 

Reunio es com á equipe envolvidá Dez/15 

Definiçá o dá estruturá do Mo dulo Portáriás do Reitor Set/15 

Escolhá de descritores párá ás Portáriás Set/15 

Eláboráçá o de mánuál com pádronizáçá o do mo dulo SIGED Dez/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Estruturár o Mo dulo Portáriás do Reitor no SIGED em 2015. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Quántidáde de funcionálidádes inseridás á cádá me s no sistemá. 
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Ação 30 

Especificár, junto á cádá equipe de trábálho ás demándás previstás párá 2015 e repássá -lás párá 

á SINFO implementár no SIGRH. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Ampliár o uso dos sistemás SIGs como ferrámentá de tomádá de decisá o á  Gestá o de Pessoás. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Gerenciár ás demándás do Sistemá SIGRH junto á s equipes e encáminhár junto á  SINFO. 

Quem? (Responsável) 

ASTEC PROGESP. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Listár ás Demándás párá o SIGRH previstás párá 2015; Clássificár ás Demándás por prioridáde, 
importá nciá e plánejámento; Detálhár á Demándá; Abrir chámádo solicitándo á implementáçá o 
dá demándá; Incluir ná plánilhá de ácompánhámento dás demándás SIGRH com á SINFO. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 
 

Etapas Prazo 

Listár ás Demándás párá o SIGRH previstás párá 2015 Ján/15 

Clássificár ás Demándás por prioridáde, importá nciá e plánejámento Fev/15 

Detálhár á Demándá Már/15 

Abrir chámádo solicitándo á implementáçá o dá demándá Már/15 

Incluir ná plánilhá de ácompánhámento dás demándás SIGRH com á SINFO Már/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Em Abril/2015 todás ás demándás previstás já  estárem encáminhádás párá á SINFO. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Todás ás Demándás de 2015 párá o SIGRH estárem com á SINFO párá implementáçá o. 
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Ação 31 

Solicitár áos Diretores e Coordenádores á áná lise e propostá de áutomátizáçá o dás tárefás 

mánuáis párá o SIGRH. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Ampliár o uso dos sistemás SIGs como ferrámentá de tomádá de decisá o á  Gestá o de Pessoás. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Solicitár junto áos setores umá áná lise dás funcionálidádes do SIGRH. 

Quem? (Responsável) 

ASTEC PROGESP, Diretores e Coordenádores dá PROGESP. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Solicitár áos Diretores que fáçám reunio es com seus coordenádores párá listár ás átividádes 
mánuáis desenvolvidás em cádá setor; Pedir áos coordenádores que trágám sugesto es de como 
ás tárefás mánuáis podem ser áutomátizádás no SIGRH; Especificár á áutomátizáçá o junto áos 
setores com á coláboráçá o dos coordenádores; Estábelecer quáis os reláto rios de controle 
podem ser providenciádos párá essás demándás e tránsformá -los em indicádores. 

Quando? (Prazo para cumprimento dos etapas) 

Etapas Prazo 

Solicitár áos Diretores que fáçám reunio es com seus coordenádores párá listár 
ás átividádes mánuáis desenvolvidás em cádá setor 

Abr/15 

Pedir áos coordenádores que trágám sugesto es de como ás tárefás mánuáis 
podem ser áutomátizádás no SIGRH 

Abr/15 

Especificár á áutomátizáçá o junto áos setores com á coláboráçá o dos 
coordenádores 

Ago/15 

Estábelecer quáis os reláto rios de controle podem ser providenciádos párá 
essás demándás e tránsformá -los em indicádores 

Ago/15 

Abrir chámádo solicitándo á implementáçá o dá demándá Set/15 

Incluir ná plánilhá de ácompánhámento dás demándás SIGRH com á SINFO Set/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvimento) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Em Setembro/2015 todás ás áutomátizáço es previstás já  estárem encáminhádás párá á SINFO 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Quántidáde de melhoriás (áprimorámentos ou correçá o de erros) encáminhádás párá á SINFO 
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Ação 32 

Providenciár no SIGRH um reláto rio de Bátimento Mensál párá que os setores dá DAP possám 
ácompánhár ás crí ticás, ávisos e álertás de modo máis prá tico. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Gárántir á confiábilidáde dás informáço es nos sistemás no á mbito dá Gestá o de Pessoás. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Reláto rio de Bátimento Mensál no SIGRH párá que os setores do DAP possám ácompánhár ás 
crí ticás, ávisos e álertás de modo máis prá tico. 

Quem? (Responsável) 

ASTEC PROGESP e SINFO. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Especificár como deve ser o reláto rio; Abrir chámádo solicitándo á implementáçá o dá demándá; 
Incluir ná plánilhá de ácompánhámento dás demándás SIGRH com á SINFO. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 

Especificár como deve ser o reláto rio Már/15 

Abrir chámádo solicitándo á implementáçá o dá demándá Már/15 

Incluir ná plánilhá de ácompánhámento dás demándás SIGRH com á SINFO Már/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Em Abril/2015 ter encáminhádo párá á SINFO os detálhes de como fázer o Reláto rio de 
Bátimento Mensál. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Quántidáde de entrádás mensáis no reláto rio párá ácompánhámento, cie nciá e providenciás. 
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Ação 33 

Apresentár áos Diretores e Coordenádores os reláto rios de controle já  existentes no SIGRH e 
sensibilizá -los párá o uso mensál. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Gárántir á confiábilidáde dás informáço es nos sistemás no á mbito dá Gestá o de Pessoás. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Sensibilizár os Diretores e Coordenádores párá uso mensál dos reláto rios. 

Quem? (Responsável) 

ASTEC PROGESP. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Solicitár áos Diretores que fáçám reunio es com seus coordenádores párá ápresentár os 
reláto rios de controle existentes; Párticipár ás reunio es ápresentándo os reláto rios de controle e 
tirándo ás du vidás; Pedir áos coordenádores que repássem párá suás equipes como ácessár os 
reláto rios e que pássem á ácompánhá -los mensálmente. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo 

Solicitár áos Diretores que fáçám reunio es com seus coordenádores párá 
ápresentár os reláto rios de controle existentes 

Abr/15 

Párticipár dás reunio es ápresentándo os reláto rios de controle e tirándo ás 
du vidás 

Jun/15 

Pedir áos coordenádores que repássem párá suás equipes como ácessár os 
reláto rios e que pássem á ácompánhá -los mensálmente 

Jul/15 

 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Em Agosto/2015 todos os reláto rios de controle estárem sendo ácompánhádos pelo SIGRH. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Quántidáde de inconsiste nciá e situáço es irreguláres menores que no iní cio do áno. Ex.: 
Acumuláçá o de Cárgos, Afástámentos Finálizádos, Entregá de Certificádos, Solicitáço es 
Eletro nicás, etc. 
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Ação 34 

Educár os coláborádores que ábrirem chámádos de erro sempre que houver um erro no sistemá. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Gárántir á confiábilidáde dás informáço es nos sistemás no á mbito dá Gestá o de Pessoás. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Educár os coláborádores que ábrirem chámádos de erro sempre que houver um erro no sistemá. 

Quem? (Responsável) 

ASTEC PROGESP. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Solicitár áos Diretores que fáçám reunio es com seus coordenádores párá explicár como ábrir 
chámádos de erros nos sistemás; Ná o ábrir máis chámádos de erros de demándás especí ficás dás 
equipes de trábálho. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 
 

Etapas Prazo 

Solicitár áos Diretores que fáçám reunio es com seus coordenádores párá 
explicár como ábrir chámádos de erros nos sistemás 

Abr/15 

Ná o ábrir máis chámádos de erros de demándás especí ficás dás equipes de 
trábálho 

Abr/15 

 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Em Máio/2015 todos os chámádos de erros de demándás especí ficás dás equipes de trábálho 
serem ábertos pelás pro priás equipes. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Quántidáde de chámádos de erros ábertos pelás equipes dá DAP 2015 x Quántidáde de 
chámádos de erros ábertos pelás equipes dá DAP 2014. 
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Ação 35 

Cádástro dos Láudos de Aváliáçá o Ambientál no SIGRH. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Utilizár os sistemás de informáçá o como ferrámentá de controle párá eficie nciá dá átividáde; 

Gárántir á concessá o dos direitos. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Cádástrár láudos vigentes no sistemá SIGRH, visándo tornár pu blico o documento que embásá á 
concessá o de benefí cios. 

Quem? (Responsável) 

COPS. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Utilizándo o mo dulo de cádástro do SIGRH. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 

Apresentár propostá Már/15 

Cádástrámento de láudo Atividáde Contí nuá 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Cádástrámento 100% dos láudos vigentes áte  2016.  

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Quántidáde mensál de láudos vigentes cádástrádos no SIGRH áte  2016. 
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Ação 36 

Limpezá e otimizáçá o dás tábelás do SIGRH (cárgos, funço es, designáço es, áfástámentos). 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Utilizár os sistemás de informáçá o como ferrámentá de controle párá eficie nciá dá átividáde. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Aná lise dos dádos e pádronizáçá o dás informáço es contidás no sistemá SIGRH referente á cárgos, 
funço es, designáço es, áfástámentos. 

Quem? (Responsável) 

CPCC. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Atráve s de solicitáçá o de reláto rios em Excel á  SINFO por meio de chámádos no SIGRH; De posse 
dos reláto rios fázer áná lise e átuálizáçá o ná plánilhá e remeter á  SINFO párá cárgá áutomá ticá no 
SIGRH. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo 

Aná lise do reláto rio dá tábelá 01 - Funço es (nomencláturás) Már/15 

Aná lise do reláto rio dá tábelá 02 - Designáço es (correçá o/átuálizáçá o de 
dádos) 

Abr/15 

Aná lise do reláto rio dá tábelá 03 - Cárgos Mái/15 

Aná lise do reláto rio dá tábelá 04 - Afástámentos Jun/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvimento) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

100% dás tábelás ánálisádás e átuálizádás áte  Agosto/2015. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

A pártir de márço, 01 tábelá ánálisádá e átuálizádá por me s. 
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Ação 37 

Estruturár um setor párá trábálhár áuditoriás ná PROGESP. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Sistemátizár áuditoriás preventivás. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Estruturár um setor párá trábálhár ás áuditoriás que chegám ná PROGESP, fázendo á 
comunicáçá o com ás unidádes envolvidás e definindo crite rios párá trábálhár preventivámente. 

Quem? (Responsável) 

PROGESP. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Contrátáçá o de um contádor ou ádministrádor com perfil párá trábálhár com áuditoriás; 
Definiçá o de indicádores párá trábálhár á áuditoriá preventivá nos processos crí ticos; Definiçá o 
de crite rios párá trábálhár á áuditoriá preventivá á pártir dás medidás discutidás ná Gestá o de 
Riscos; Formáçá o párá os gestores sobre áuditoriá preventivá. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo 

Contrátáçá o de um contádor ou ádministrádor com perfil párá trábálhár 
com áuditoriás 

Jun/15 

Definiçá o de indicádores párá trábálhár á áuditoriá preventivá nos 
processos crí ticos 

Már/15 

Definiçá o de crite rios párá trábálhár á áuditoriá preventivá – Ao longo dás 
reunio es de mápeámento de processos 

Abr/15 

Formáçá o párá os gestores/servidores sobre áuditoriá preventivá Abr/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Setor estruturádo áte  o finál de 2015; 100% dos indicádores definidos áte  márço/15; 100% 
gestores/servidores formádos em áuditoriá preventivá. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Nu mero de crite rios definidos por processos crí tico; Nu mero de indicádores ácompánhádos párá 
áuditoriá preventivá por me s; Nu mero de gestores/servidores cápácitádos em áuditoriá 
preventivá. 
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Ação 38 

Reestruturár os indicádores com e nfáse nos processos. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Gárántir á concessá o dos direitos. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Efetuár á reestruturáçá o dos indicádores de desempenho, álinhádo áo trá mite do processo e áo 
SIPAC/SIGRH. 

Quem? (Responsável) 

PROGESP, Assessoriá, DAP, DDP, DASS. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Sensibilizáçá o dos servidores dá PROGESP quánto á  utilizáçá o corretá do protocolo; Definir os 
indicádores necessá rios e ádequádos; Definir os requisitos necessá rios párá que os indicádores 
sejám implántádos nos sistemás. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo 

Sensibilizáçá o dos servidores Már/15 

Definir os indicádores necessá rios e ádequádos Már/15 

Definir os requisitos necessá rios párá que os indicádores sejám 
implántádos nos sistemás 

Mái/15 

Implántár os indicádores nos Sistemás Dez/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

100% dos servidores sensibilizádos; 100% dos indicádores sendo ácompánhádos; 100% dos 
indicádores sendo ácompánhádos no sistemá. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Nu mero de processo por unidáde com dátá de entrádá e sáí dá ádequádás; Nu mero de 
indicádores medidos por me s; Nu mero de indicádores medidos no sistemá por me s. 
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Ação 39 

Ampliár á divulgáçá o dos direitos do servidor. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Gárántir á concessá o dos direitos. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Ampliár á divulgáçá o dos direitos do servidor, por meio dá Cártá de Serviços e de lembretes nos 
Sistemás (SIGRH, Portál, etc.). 

Quem? (Responsável) 

PROGESP, DAP, DDP, DASS. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Finálizár á revisá o dá Cártá de Serviços; Divulgár á Cártá de Serviços átráve s de workshops e 
eventos; Análisár e definir os direitos á serem divulgádos por meio de lembretes nos sistemás; 
Implántár á divulgáçá o dos lembretes dos direitos no SIGRH e Portál. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo 

Finálizár á revisá o dá Cártá de Serviços Már/15 

Divulgár á Cártá de Serviços átráve s de workshops, eventos e Seminá rio 
de Integráçá o 

A pártir de 
máio/2015 

Análisár e definir os direitos á serem divulgádos por meio de lembretes 
nos sistemás 

Már/15 

Implántár á divulgáçá o dos direitos no SIGRH e Portál 
A pártir de 
márço/2015 

 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Reálizár 01 evento párá divulgáçá o dá Cártá de Serviços (Ver Açá o dá PROGESP Itineránte); 
Implántár 04 lembretes nos Sistemás áte  dezembro/2015. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Nu mero de eventos reálizádos por semestre; Nu mero de lembretes implántádos por semestre. 
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Ação 40 

Aperfeiçoár o Controle Interno de Acumuláçá o de Cárgos – Entrádá do Servidor. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Análisár de formá tempestivá os processos de ácumuláçá o de cárgos. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Reálizár áná lise do processo de ácumuláçá o de cárgos do servidor ántes dá ássináturá do áto de 
posse. Em cáso de posse em regime de DE, somente será  implántádá á grátificáçá o do referido 
regime comprovádá á inexiste nciá de outrá átividáde remunerádá.  

Quem? (Responsável) 

CPCC, Assessoriá de Acumuláçá o de Cárgos. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Ajustár os fluxos de Acumuláçá o de Cárgos; Registro e controle dás notificáço es, dilige nciás e 
conclusá o dos processos, temporáriámente por meio de plánilhás; Controle dos processos de 
ácumuláçá o de cárgos pelo SIGRH, vinculándo áo Mo dulo de Concursos. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo 

Ajustár os fluxos de Acumuláçá o de Cárgos Fev/15 

Registro e controle dás notificáço es, dilige nciás e conclusá o dos 
processos, temporáriámente por meio de plánilhás 

Fev/15 

Controle dos processos de ácumuláçá o de cárgos pelo SIGRH, vinculándo 
áo Mo dulo de Concursos 

Dez/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Acompánhámento de 100% do controle dos servidores nomeádos e contrátádos 
temporáriámente. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

% do Controle Implántádo. 
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Ação 41 

Aperfeiçoár o Controle Interno de Acumuláçá o de Cárgos – Acompánhámento. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Análisár de formá tempestivá os processos de ácumuláçá o de cárgos. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Reálizár áná lise do processo de ácumuláçá o de cárgos dos servidores efetivos, por meio dá 
decláráçá o de ácumuláçá o de cárgos no SIGRH. 

Quem? (Responsável) 

Assessoriá de Acumuláçá o de Cárgos. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Revisár os fluxos de Acumuláçá o de Cárgos; Solicitár ás decláráço es áindá ná o registrádás no 
SIGRH; Análisár ás decláráço es registrádás. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo 

Revisár os fluxos de Acumuláçá o de Cárgos Fev/15 

Solicitár ás decláráço es áindá ná o registrádás no SIGRH Már/15 

Análisár ás decláráço es registrádás Set/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Custo envolvido com os Correios. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Análisár á decláráçá o de 100% dos servidores átivos. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Nu mero de decláráço es ánálisádás x nu mero de servidores átivos (utilizár os reláto rios do 
SIGRH). 
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Ação 42 

Implántáçá o dá Gestá o de Riscos. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Aváliár os riscos relácionádos á  eficá ciá do controle. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Implántáçá o dá Gestá o de Riscos nos Processos Crí ticos dá PROGESP (álinhádo áo mápeámento 
dos processos). 

Quem? (Responsável) 

Assessoriá Te cnicá, Diretoriás, Párceiros (SINFO, Auditoriá). 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Sensibilizár os gestores dá PROGESP em reláçá o á  Gestá o de Riscos. Identificár os eventos e 
clássificár os riscos relácionádos áos processos crí ticos dá PROGESP. Eláborár os plános de áçá o 
ou de continge nciá relácionádos áos riscos. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo Observações 

Sensibilizár os gestores dá PROGESP em reláçá o á  Gestá o de 
Riscos 

Már/15 
 

Identificár os eventos relácionádos áos processos crí ticos Semánál 
3 reunio es por 

semáná 

Clássificár os riscos relácionádos áos processos crí ticos Semánál 
3 reunio es por 

semáná 

Eláborár os plános de áçá o ou de continge nciá relácionádos áos 
riscos 

Semánál 
3 reunio es por 

semáná 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Identificár e clássificár os riscos de 40 processos crí ticos dá PROGESP em 2015. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Nu mero de processos com os riscos identificádos e clássificádos por me s. 
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Ação 43 

Reestruturáçá o do projeto HIPERBETES. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Proporcionár átençá o primá riá á  sáu de do servidor, tendo em vistá á promoçá o, recuperáçá o dá 
sáu de;  

Reestruturár os prográmás de controle e promoçá o dá sáu de do servidor. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

O projeto tem como objetivo identificár os servidores portádores de Hipertensá o Arteriál (HAS) 
e Diábetes Mellitus (DM) ná UFRN, bem como: trábálhár os seus fátores de risco, átráve s de um 
ácompánhámento páutádo em estráte giás como educáçá o párá mudánçá do estilo de vidá. Os 
objetivos principáis sá o: á identificáçá o dos servidores portádores dá morbidáde, o diágno stico 
dos novos cásos e á prevençá o dás complicáço es decorrentes dessás doençás.   

Quem? (Responsável) 

Assessoriá te cnicá; SINFO, me dico, enfermeiro, nutricionistá, psico logo, ássistente sociál, áuxiliár 
e te cnico de enfermágem e áuxiliár ádministrátivo, PQVT (átividáde fí sicá). 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Sistemátizár e mápeár o processo de trábálho; Desenvolver ferrámentá no sistemá que 
possibilite o ácompánhámento dás áço es, dos párticipántes e dos seus indicádores de sáu de 
duránte párticipáçá o no projeto; Nomeár enfermeiro párá á DASS. Intervenço es de Sáu de. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 

Eláborár sistemátizáçá o e mápeámento do processo de trábálho Set/15 

Desenvolver ferrámentá no sistemá que possibilite o ácompánhámento dás áço es, 
dos párticipántes e dos seus indicádores de sáu de duránte párticipáçá o no projeto 

Set/15 

Reálizáçá o do II Simpo sio sobre Diábetes e Quálidáde de Vidá Nov/15 

Párticipáçá o nás ediço es do Vidá com Máturidáde, umá vez que á HAS ápresentá 
prevále nciá de 50% em pessoás máiores de 60 ános 

Nov/15 

Buscá átivá dos cásos de HAS e DM, nos setores de trábálho e nás ediço es dá Tendá 
Sociál; Acompánhámento com me dico, nutricionistá e enfermeiro; Aferiçá o dá 
pressá o árteriál e glicemiá cápilár; Aço es educátivás como oficinás, distribuiçá o de 
folder, ví deos, cámpánhá de diá mundiál dá hipertensá o 

Dez/15 

 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Recursos humános e insumos (fitás párá HGT, láncetás, bálánçá, tensio metro, entre outros). 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Reiniciár todás ás áço es do prográmá, de formá sistemátizádá, áte  o te rmino de 2015. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Cumprimento de todás ás áço es propostás áte  o te rmino do áno.   
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Ação 44 

Implementár o projeto de enfrentámento áo sobrepeso e á  obesidáde párá servidores dá UFRN. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Proporcionár átençá o primá riá á  sáu de do servidor, tendo em vistá á promoçá o, recuperáçá o dá 
sáu de;  

Reestruturár os prográmás de controle e promoçá o dá sáu de do servidor. 

 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Projeto de promoçá o á  sáu de com ábordágem multiprofissionál, e com grupos de ájudá mu tuá 
párá enfrentámento áo sobrepeso. 

Quem? (Responsáveis) 

Assessoriá te cnicá, Me dico, Nutricionistá, Educádor fí sico, Equipe de Enfermágem. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Eláborár mápeámento do processo de trábálho; Eláboráçá o de instrumento pádrá o párá 
ácompánhámento dos resultádos; Seleçá o de um grupo de 30 á 40 servidores, encáminhádos 
átráve s de outrás áváliáço es me dicás (por exemplo, exáme perio dico); Acompánhámento 
individuál dos servidores por um me dico endocrinologistá e por umá Nutricionistá (que já  fázem 
párte do corpo de Profissionáis dá DASS); Refere nciá e contrá-refere nciá dos servidores párá 
párticipáçá o em Prográmás de Atividáde Fí sicá (do Prográmá Quálidáde de Vidá); Reálizáçá o de 
encontros mensáis de orientáço es dádás pelos profissionáis envolvidos e relátos dos servidores 
de experie nciás negátivás e positivás e como essás experie nciás podem ser incorporádás no diá-
á-diá dos demáis envolvidos; Aváliáçá o de resultádos. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo 

Eláboráçá o de instrumento Mái/15 

Seleçá o de párticipántes Ago/15 

Iní cio dás átividádes Nov/15 

Aváliáçá o Dez/15 
 

Quanto? (Qual o custo do envolvido) 

Recursos finánceiros do Prográmá Quálidáde de Vidá. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Acompánhár 30 servidores no segundo semestre de 2015. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Nu mero de servidores e dádos conforme eláboráçá o do instrumento de áváliáçá o. 
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Ação 45 

Fortálecimento do bánco de dádos dá Imunizáçá o. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Proporcionár átençá o primá riá á  sáu de do servidor, tendo em vistá á promoçá o, recuperáçá o dá 
sáu de;  

Reestruturár os prográmás de controle e promoçá o dá sáu de do servidor. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Criár no SIGRH, mo dulo Imunizáçá o, párá fácilitár o ácompánhámento dá situáçá o vácinál dos 
servidores dá UFRN; Aperfeiçoár o bánco de dádos de váciná dos servidores, permitindo lánçár e 
átuálizár o esquemá vácinál; Permitir ácesso dá equipe dos Exámes Perio dicos á  visuálizáçá o do 
quádro imuno preventivo do servidor; Mánter átuálizádá á plánilhá existente, ná sálá de 
imunizáçá o.  

Quem? (Responsável) 

Setor de vácináçá o e o setor de informá ticá. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Atráve s dá criáçá o do mo dulo Imunizáçá o no SIGRH; Monitorár á situáçá o do quádro vácinál dos 
servidores, sinálizándo áqueles com dose em átráso. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Segundo semestre de 2015. 

Quanto? (Qual o custo do envolvido) 

Recursos pro prios dá UFRN. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Implántár o novo sistemá; Migráçá o de todos os dádos existentes no Excel párá o novo sistemá; 
Mánter átuálizádá á plánilhá.  

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Registro dás vácinás, nu mero de doses e esquemás completos por servidor. 
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Ação 46 

Cámpánhás de promoçá o, esclárecimento e prevençá o em sáu de, de temás como: Exámes 
perio dicos, Hipertensá o, Diábetes, cá ncer de mámá e colo de u tero, cá ncer de pro státá, 
Imunizáçá o, combáte áo uso de drogás. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Proporcionár átençá o primá riá á  sáu de do servidor, tendo em vistá á promoçá o, recuperáçá o dá 
sáu de;  

Reestruturár os prográmás de controle e promoçá o dá sáu de do servidor. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Reálizár ná UFRN, cámpánhás de orientáçá o á  prevençá o e/ou detecçá o precoce de doençás, bem 
como á ádoçá o de estilo de vidá sáudá vel. 

Quem? (Responsável) 

PQVT, Enfermeiro, Me dico, Nutricionistá, Odonto logo, Educádor fí sico. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Visitás áo setor de trábálho, párá reálizáçá o de pálestrá, párá reálizár buscá átivá de HAS e DM, 
estimulár á reálizáçá o do exáme perio dico, párá detecçá o precoce de cá ncer de mámá, colo de 
u tero e pro státá. Fázer ví deo tutoriál em párceriá com ássessoriá de comunicáçá o PROGESP, 
fálándo sobre os diversos temás ábordádos seguindo o cronográmá, párá serem exibidos ná TV, 
FM, e redes sociáis, duránte os meses correspondentes. Divulgáçá o dás cámpánhás, por meio dos 
sistemás. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 

Diá Mundiál dá Sáu de - temá á definir Abr/15 

Vácináçá o contrá Gripe Abr/15 

Hipertensá o – 17, Diá mundiál sem tábáco Mái/15 

Diá mundiál do combáte á s drogás Jun/15 

Cá ncer mámá e colo de u tero Out/15 

Cá ncer de pro státá Nov/15 

Diábetes Nov/15 

Exámes perio dicos Ján/16 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Recursos finánceiros dá PQVT. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Reálizár no mí nimo cinco cámpánhás duránte o áno de 2015. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Nu mero de pessoás átendidás duránte cádá cámpánhá. 
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Ação 47 

Intensificár ás áço es de sensibilizáçá o párá á reálizáçá o dos exámes perio dicos entre os 
servidores dá UFRN, com cámpánhá de divulgáçá o máciçá ná UFRN (cámpus centrál e no 
interior), em párceriá com o Minuto PROGESP, á SINFO e á COMUNICA. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Proporcionár átençá o primá riá ná sáu de do servidor, tendo em vistá á promoçá o e recuperáçá o 
dá sáu de. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Reálizáçá o de átividádes e cámpánhás párá á divulgáçá o e sensibilizáçá o dos servidores párá á 
reálizáçá o dos exámes perio dicos. Divulgáçá o máciçá nos meios de comunicáçá o.  

Quem? (Responsável) 

COVEPS; Prográmá Quálidáde de Vidá. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Convocáçá o dos servidores átivos dá UFRN; Orientáçá o com o pásso á pásso, párá á confirmáçá o 
do exáme, emissá o dás guiás e preenchimento do histo rico ocupácionál no SIGEPE-servidor; 
Visitás áos ámbientes de trábálho; Cámpánhás de sensibilizáçá o dos gestores; Vinculár ás 
átividádes oferecidás pelo prográmá quálidáde de vidá Viver em Hármoniá á  conclusá o dos 
exámes perio dicos pelo servidor; Possí vel conve nio com á GEAP párá á reálizáçá o dos exámes, 
viábilizándo o átendimento dos servidores lotádos no interior do Estádo; Atendimento dos 
servidores que confirmárám o exáme perio dico pelo me dico do trábálho e emissá o do ASO 
(Atestádo de Sáu de Ocupácionál); Fortálecimento dos prográmás de promoçá o á  sáu de ná UFRN 
á pártir do diágno stico dá sáu de dos servidores átráve s do exáme perio dico.     

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 

Convocáçá o dos servidores átivos dá UFRN párá á reálizáçá o do exáme perio dico Ján/16 

Orientáçá o sobre preenchimento de documentos no SIGEPE-servidor Ján/16 

Visitás áos ámbientes de trábálho ná UFRN com á buscá átivá dos servidores Dez/15 

Cámpánhás de sensibilizáçá o (exámes perio dicos) dos gestores e servidores Out/15 

Vinculár ás átividádes oferecidás pelo QV á  conclusá o dos exámes perio dicos Dez/15 

Tentátivá de Conve nio com á GEAP párá á reálizáçá o dos exámes Dez/15 

Atendimento áos servidores Ján/16 

Fortálecer os prográmás de promoçá o á  sáu de ná UFRN á pártir do exáme perio dico Dez/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Orçámento dos exámes perio dicos. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 
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Porcentágem de 50% de ASOS átuálizádos ná UFRN em 2015. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Buscá átivá de servidores párá á reálizáçá o de Exámes Perio dicos; Quántidáde de servidores que 
ássinárám o termo de consentimento dos exámes perio dicos; Quántidáde de servidores que 
ássinárám o termo de desiste nciá dos exámes perio dicos; Quántidáde de exámes perio dicos 
concluí dos; Quántidáde de átendimentos do me dico do trábálho; Quántidáde de ágendámento de 
exámes perio dicos. 
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Ação 48 

Implántár umá áváliáçá o e reáváliáçá o integrádás de sáu de. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Promover áço es que visem bem estár do servidor á pártir de umá ábordágem biopsicossociál. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Estruturár umá áváliáçá o integrádá de sáu de, nás á reás fí sicá, nutricionál e clí nicá párá os 
servidores inscritos nás áço es do Prográmá de Quálidáde de Vidá - Viver em Hármoniá, bem 
como párá os demáis servidores, cáso sejám encáminhádos por quálquer dos profissionáis 
envolvidos no prográmá. 

Quem? (Responsável) 

Prográmá Quálidáde de Vidá, Depártámento de Educáçá o Fí sicá-DEF, DASS. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Reálizáçá o de áváliáço es fí sicá, nutricionál e clí nicá por meio de equipe pre -definidá, sendo á 
primeirá reálizádá párá que, em seguidá, se necessá rio, os servidores sejám encáminhádos á s 
demáis. Em álguns cásos ás áváliáço es nutricionál e clí nicá deverá o ser reálizádás em locáis 
externos á  universidáde, como, por exemplo, em cásos que demándem exámes cárdiolo gicos.  

As áváliáço es devem ser geridás pelo mo dulo “Quálidáde de Vidá e Promoçá o á  Sáu de”, em 
desenvolvimento pelá SINFO, que objetivá integrár ás áço es e átráve s do quál fár-se-á  o 
ácompánhámento dás mesmás. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 
Definiçá o dá equipe responsá vel pelás áváliáço es (fí sicá, nutricionál e clí nicá) Már/15 
Aquisiçá o de máteriál párá reálizár á áváliáçá o fí sicá Abr/15 
Reálizáçá o dá áváliáçá o fí sicá dos servidores Mái/15 
Encáminhámento á s áváliáço es nutricionál e clí nicá (cáso necessá rio) Jun/15 
Desenvolvimento do mo dulo “Quálidáde de Vidá e Promoçá o á  Sáu de”, em 
párceriá com á SINFO. 

--- 

 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custos. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Aváliár 100% dás pessoás inscritás nás átividádes fí sicás; Reáváliár 100% dás pessoás já  
áváliádás. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 
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Quántidáde de áváliáço es reálizádás; Quántidáde de reáváliáço es reálizádás.  

Ação 49 

Implántár á cámpánhá de estí mulo-premiáçá o párá os servidores que frequentám ás átividádes 
fí sicás do Prográmá de Quálidáde de Vidá - Viver em Hármoniá. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Promover áço es que visem bem estár do servidor á pártir de umá ábordágem biopsicossociál. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Estruturár umá cámpánhá de estí mulo-premiáçá o párá os servidores que frequentám ás 
átividádes fí sicás do prográmá, utilizándo-se, párá isso, o controle dá ássiduidáde dos 
párticipántes. Será o reálizádás em 3 (tre s) modálidádes: ouro, prátá e bronze. Ao te rmino do áno 
háverá  á premiáçá o dos vencedores. 

Quem? (Responsável) 

Prográmá Quálidáde de Vidá. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Aná lise dá ássiduidáde dos servidores que frequentám ás átividádes fí sicás do prográmá, 
levándo em consideráçá o um percentuál pre -estábelecido, premiár em 3 (tre s) modálidádes: 
ouro, prátá e bronze os vencedores. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 
Definir os percentuáis de ássiduidáde e como se dárá  á áná lise (por 
modálidáde ou gerál)  

Már/15 

Definir á premiáçá o Abr/15 
Divulgár á cámpánhá párá os servidores  Már/15 
Análisár á ássiduidáde dos servidores nás átividádes fí sicás  
Reálizár á premiáçá o Nov e Dez/15 

 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

A definir, dependendo dá premiáçá o. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Premiár os servidores máis ássí duos. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Quántidáde de servidores premiádos. 
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Ação 50 

Estruturár e fortálecer á interiorizáçá o dás áço es do Prográmá de Quálidáde de Vidá - Viver em 
Hármoniá. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Promover áço es que visem bem estár do servidor á pártir de umá ábordágem biopsicossociál. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Estruturár e fortálecer á interiorizáçá o dás áço es do Prográmá de Quálidáde de Vidá - Viver em 
Hármoniá párá os demáis cámpi dá UFRN. 

Quem? (Responsável) 

Prográmá Quálidáde de Vidá, CERES Cáico , CERES Curráis Novos, FACISA e Escolá Agrí colá de 
Jundiáí  – EAJ. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Prover os recursos necessá rios párá á execuçá o dás átividádes do Prográmá de Quálidáde de 
Vidá nos cámpi dá UFRN, com umá equipe responsá vel em cádá unidáde á quál estárá  sob á 
coordenáçá o do Viver em Hármoniá. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 
Estruturár á equipe responsá vel de cádá unidáde MAI/15 
Coordenár á equipe de cádá unidáde Continuámente 

Prover os recursos necessá rios párá á execuçá o dás átividádes Continuámente 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Ofertár o máior nu mero de áço es nos cámpi. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Quántidáde de áço es ofertádás por cámpi; Quántidáde de párticipántes por áçá o. 
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Ação 51 

Aváliáçá o e reformuláçá o do funcionámento dos prográmás e projetos desenvolvidos pelá coáps. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Reestruturár os prográmás de controle e promoçá o dá sáu de do servidor. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Aváliáçá o dos prográmás e projetos dá COAPS: Por Amor á  Vidá, Ampliáçá o dá Rendá, e Vidá com 
Máturidáde, ánálisándo os pontos positivos párá áperfeiçoár e os pontos negátivos párá 
implementár modificáço es.  

Quem? (Responsável) 

Profissionáis dá COAPS. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Reunio es sistemá ticás de áváliáçá o interná pelos profissionáis dá COAPS párá proposiçá o de 
mánutençá o, áperfeiçoámento, retirádá, e ou implementáçá o de novás áço es; implementáçá o dás 
modificáço es; criáçá o de um instrumento de áváliáçá o de impácto párá cádá projeto, á fim de que 
se possá coletár benefí cios e sugesto es no ponto de vistá do usuá rio.  

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo 
Reunio es de áváliáçá o interná pelos profissionáis dá COAPS Nov/15 
Criár instrumento de áváliáçá o de impácto párá cádá projeto Jun/15 

Implementáçá o de novás áço es Dez/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Nu mero de reunio es de equipe; Eláboráçá o dos instrumentos de áváliáçá o; Reestruturáçá o dos 
prográmás. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Pontos modificádos, mántidos, criádos e retirádos, pontos fortes e frácos. 
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Ação 52 

Reálizáçá o de cursos de multiplicádores párá átuár ná á reá de depende nciá quí micá. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Reestruturár os prográmás de controle e promoçá o dá sáu de do servidor.  

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Promoçá o e recuperáçá o dá sáu de; ámpliár o conhecimento dos profissionáis e do pu blico em 

gerál, ácercá dá depende nciá quí micá; Plánejámento do curso de multiplicádores; Formáçá o dá 

equipe responsá vel; Contátos com á coordenádoriá dá DDP párá á reálizáçá o do curso. 

Quem? (Responsável) 

DDP. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Definiçá o dos conteu dos demándádos átráve s de reunio es dá equipe; Encáminhámento de 

solicitáçá o do curso á DDP; Divulgáçá o do curso; Inscriçá o no curso; Reálizáçá o; Aváliáçá o dos 

resultádos. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo 
Reálizáçá o dos Cursos Abr á Ago/15 

 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Orçámento dá Cápácitáçá o. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Proporcionár os conhecimentos necessá rios áos párticipántes, párá serem multiplicádores. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Aváliáçá o dos resultádos do curso; Levántámento do áumento do nu mero de párticipántes no 

prográmá e dos resultádos; Impácto ná prepáráçá o de multiplicádores ná comunidáde. 
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Ação 53 

Diágno stico psicossociál no á mbito dá UFRN. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Implementár e coordenár polí ticás e áço es de cárá ter psicossociál ápo s diágno stico, com vistás á  
promoçá o dá sáu de dos servidores. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Estudo dos áfástámentos do trábálho concedidos, relácionádos áos CID referentes á  sáu de 
mentál, párá diágno stico e eláboráçá o de átuáçá o do setor. 

Quem? (Responsável) 

DASS (COAPS, COVEPS E CAA). 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Reláto rio mensál dos áfástámentos por motivo de doençá com CID referente á  sáu de mentál; 
áváliáçá o multiprofissionál dos locáis de trábálho que ápresentám máior incide nciá dos 
tránstornos; propostá de átuáçá o párá os servidores com máior recorre nciá; eláboráçá o de 
propostás de projetos párá promoçá o dá sáu de com báse no diágno stico, como por exemplo, á 
propostá de grupo de ápoio psicossociál párá pessoás com tránstorno depressivo no pláno de 
áçá o seguinte.  

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo 
Reláto rio dos áfástámentos por motivo de doençá com CID referente á  sáu de 
mentál 

Mensál 

Aváliáçá o multiprofissionál dos locáis de trábálho Jun/15 

Eláboráçá o de propostás de projetos párá promoçá o dá sáu de Nov/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvimento) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Solicitáçá o e recebimento mensál de reláto rio, com á reálizáçá o de reunio es de áná lise párá 
ácompánhámento psicossociál quándo necessá rio.  

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Nu mero de reunio es dá equipe e áço es desencádeádás á pártir do diágno stico.  
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Ação 54 

Aprimorár o fluxo de (re)inserçá o dá pessoá com deficie nciá no á mbito dá UFRN. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Viábilizár á (re)inserçá o ádequádá dá pessoá com deficie nciá no quádro efetivo dá UFRN. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Aprimorár o fluxo de inserçá o dás pessoás com deficie nciá, utilizándo-se dá áváliáçá o reálizádá 
pelo me dico do trábálho e dos exámes perio dico, nos cásos de (re)inserçá o. 

Quem? (Responsável) 

CPGP, CAA, COAPS, COVEPS, CPCC, COPS, Prográmá Viver em Hármoniá/Comissá o de Inclusá o 
dos Servidores com Deficie nciá - CISD. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Definiçá o dás restriço es que á pessoá com deficie nciá poderá  ter no exercí cio de suás funço es, 
por meio dá áváliáçá o do me dico do trábálho, reálizádá ápo s o cándidáto ser considerádo ápto 
pelá áváliáçá o periciál, com o objetivo de orientár á equipe de Gestá o de Pessoás á indicár umá 
lotáçá o ádequádá párá o servidor; Aváliáçá o do me dico do trábálho, por meio dos exámes 
perio dicos, nos cásos de reinserçá o de servidores que ádquirirám álgumá deficie nciá; Aná lise do 
posto de trábálho do servidor á ser reinserido pelá equipe de seguránçá do trábálho; Proposiçá o 
de melhoriás no ámbiente de trábálho com ádequáçá o á s necessidádes do servidor. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo 
Agendár reuniá o com á CISD párá propor álteráço es nos fluxos do 
processo de “Nomeáçá o de pessoás com deficie nciá” e “Reinserçá o de 
servidores que ádquirirám deficie nciá” 

Már/15 

Propor álteráço es no fluxo já  existente, incluindo á informáçá o dá posse 
obrigátoriámente ápo s á áváliáçá o reálizádá pelo me dico do trábálho e o 
ácompánhámento reálizádo pelá CAA 

Abr/15 

Implementár ás etápás do fluxo com ás mudánçás propostás Mái á Jul/ 15 

Aváliár o funcionámento do fluxo Continuámente 

Identificár os servidores com deficie nciá e que ingressárám ná Instituiçá o 
ántes dessá propostá, utilizándo o questioná rio eláborádo pelá CISD 

 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Atender 100% dá demándá ápresentádá dos servidores com deficie nciá. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Quántidáde de processos criádos párá ácompánhámento dos servidores com deficie nciá ná 
UFRN. 
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Ação 55 

Contribuiçá o á  implementáçá o do Projeto de Acompánhámento dos Servidores com deficie nciá 
dá UFRN. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Viábilizár á (re)inserçá o ádequádá dá pessoá com deficie nciá no quádro efetivo dá UFRN. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Auxiliár ná implementáçá o de um Projeto de Acompánhámento dos Servidores com deficie nciá 
dá UFRN, visándo contribuir com á implántáçá o de umá polí ticá de inclusá o sociál dás pessoás 
com deficie nciá ná UFRN átráve s de medidás que sejám cápázes de romper com ás bárreirás 
átitudináis; e contribuir com á implementáçá o de áço es de sensibilizáçá o, essenciáis ná formáçá o 
de umá nová culturá orgánizácionál que visá áprimorár ás reláço es entre os seres humános e 
combáter o preconceito e á discrimináçá o contrá ás pessoás com deficie nciá. 

Quem? (Responsável) 

CAA, CPGP, DASS. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Estudos e estruturáçá o do Projeto sugerido; Definiçá o dos fluxos de trábálho entre os diferentes 
setores envolvidos; Reálizáçá o de reunio es perio dicás párá definir encáminhámentos e áço es. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo 
Estudos e estruturáçá o do Projeto sugerido Fev/15 
Definiçá o dos fluxos de trábálho entre os diferentes setores envolvidos Már/15 

Reálizáçá o de reunio es perio dicás párá definir encáminhámentos e áço es Már/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Projeto de Acompánhámento dos Servidores com deficie nciá dá UFRN 100% concluí do. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Cumprimento dás etápás nos prázos estipuládos. 
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Ação 56 

Eláboráçá o e submissá o dá Polí ticá de SST áos conselhos responsá veis pelá suá áprováçá o. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Implementár á polí ticá de sáu de e seguránçá do trábálho no á mbito dá UFRN. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Institucionálizár ás áço es de Sáu de e Seguránçá do Trábálho no á mbito dá UFRN por meio de 
umá Polí ticá devidámente áprovádá pelos conselhos responsá veis. 

Quem? (Responsável) 

COPS, DASS. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Eláboráçá o de documento que corresponde á Polí ticá de Sáu de e Seguránçá do Trábálho no 
á mbito dá UFRN. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

 

Etapas Prazo 
Apresentáçá o dá propostá dá Polí ticá de Sáu de e Seguránçá do Trábálho Már/15 

Reuniá o com comissá o envolvidá e todos os coordenádores que compo em 
o DASS 

Már/15 

Revisá o junto áos setores de regulámentáçá o de documentos legáis Jun/15 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Concluir 100% dás etápás descritás. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

% dás áço es concluí dás em márço por trimestre. 
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Ação 57 

Implántáçá o dá A3P ná PROGESP. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Promover á culturá ámbientál com báse nos piláres dá A3P no á mbito dá PROGESP. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Implántáçá o dos eixos dá A3P ná PROGESP, visándo á  promoçá o de umá culturá ámbientál 
sustentá vel. 

Quem? (Responsável) 

Todos os Servidores dá PROGESP, Comissá o A3P. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Sensibilizáçá o dás Equipes; Desenvolver, divulgár e ácompánhár indicádores de uso rácionál de 
recursos. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 
Sensibilizár dás equipes Már/15 

Desenvolver e divulgár indicádores de uso rácionál de recursos (pápel e 
copos descártá veis) 

Már/15 

Acompánhár indicádores de uso rácionál de recursos (pápel e copos 
descártá veis) 

Trimestrál 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Reduzir 20% o consumo de pápel e copos descártá veis em 2015. 

 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Consumo de pápel por diretoriá / trimestre; Consumo de copos descártá veis por diretoriá / 
trimestre. 
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Ação 58 

Implántáçá o do Prográmá 5S ná PROGESP. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Promover á culturá ámbientál com báse nos piláres dá A3P no á mbito dá PROGESP. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Implántáçá o do prográmá 5S ná PROGESP, sensibilizándo os servidores párá os sensos de 
Utilizáçá o, Orgánizáçá o, Limpezá, Sáu de ou Melhoriá Contí nuá e Autodiscipliná. 

Quem? (Responsável) 

Todos os Servidores dá PROGESP. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Sensibilizáçá o dás Equipes; Implántáçá o do 5S nás estáço es de trábálho de cádá servidor; 
Implántáçá o do 5S ná á reá comum dá PROGESP. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 
Sensibilizár ás equipes Abr/15 

Implántáçá o dos sensos de Utilizáçá o, Orgánizáçá o e Limpezá nás estáço es 
de trábálho dos servidores dá PROGESP 

Abr/15 

Implántáçá o dos sensos de Utilizáçá o, Orgánizáçá o e Limpezá nás á reás 
comuns dá PROGESP 

Mái/15 

Acompánhámento dos sensos de Melhoriá Contí nuá e Autodiscipliná Contí nuo 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

100% dos sensos implántádos; 100% dos servidores dá PROGESP sensibilizádos.  

 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Nu mero de etápás concluí dás. 
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Ação 59 

Instáláçá o do Portál PROGESP. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Aperfeiçoár e diversificár ás formás de comunicáçá o e átendimento com os servidores dá UFRN. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Instáláçá o do Portál PROGESP, tornándo-o máis ácessí vel e disponibilizándo máis notí ciás e 
informáço es de formá integrádá com á Cártá de Serviços e sistemás SIG. 

Quem? (Responsável) 

PROGESP, DAP, DASS, DDP, SINFO. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Definiçá o dá estruturá do site com á otimizáçá o do láyout; Levántámento, orgánizáçá o e 
compiláçá o dos contátos e dos serviços oferecidos pelá PROGESP, fázendo á integráçá o com á 
Cártá de Serviços; Integráçá o de mo dulo párá notí ciás e Sistemás SIG párá reálizáçá o de 
solicitáço es viá Portál. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 
Definiçá o dá estruturá e otimizáçá o do láyout do site Abr/15 
Levántámento, orgánizáçá o e compiláçá o dos contátos e dos serviços 
oferecidos pelá PROGESP 

Abr/15 

Operácionálizáçá o dás melhoriás e dás integráço es com o SIG 
A confirmár com á 

SINFO 
 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Disponibilizár 100% dos contátos e serviços dá PROGESP áte  junho de 2015. 

 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

17% dá instáláçá o do Portál por me s áte  Junho/15. 

 

 

 

 

 

 



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO - PROGESP 

Pá giná 84 

Ação 60 

Oficiálizáçá o de um átendimento virtuál ná Coordenádoriá de Atendimento áo Servidor - CAS. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Aperfeiçoár e diversificár ás formás de comunicáçá o e átendimento com os servidores dá UFRN. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Oficiálizáçá o de um átendimento virtuál ná CAS/PROGESP com o objetivo de átender todás ás 
ligáço es; responder e-máils e solicitáço es viá SIG sem comprometer ou tumultuár o átendimento 
presenciál. 

Quem? (Responsável) 

PROGESP, CAS. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Reformá dá sálá dá CAS, criándo umá á reá isoládá párá átendimento virtuál com rámál, 
computádor, ácesso á internet, e contá institucionál párá átendimento e comunicáçá o oficiál, 
párá que um servidor, destácádo párá essá funçá o, ou em formáto de rodí zio entre os integrántes 
dá equipe, possá dár retorno e concretude á s solicitáço es feitás por cánáis virtuáis – átender 
todás ás ligáço es; responder e-máils e solicitáço es viá SIG. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 
Definiçá o de recursos humános / distribuiçá o de tárefás Abr/15 
Reformá do espáço fí sico A definir 

 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

A ser discutido. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Criár o espáço fí sico párá átendimento virtuál exclusivo e disponibilizá -lo áo servidor áte  ábril de 
2015. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Nu mero de etápás concluí dás 
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Ação 61 

Estruturár um sistemá de controle orçámentá rio ná PROGESP. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Estruturár um sistemá de controle orçámentá rio ná PROGESP. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Estruturár um sistemá de controle orçámentá rio, sistemátizándo os gástos, definindo ás 
prioridádes, eláborándo estráte giás párá otimizáçá o dos recursos existentes e fázendo o 
ácompánhámento por meio de reunio es sistemá ticás. 

Quem? (Responsável) 

ASTEC, DAP, DASS, DDP. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Prepáráçá o de modelo de Plánilhás de Controle dos Gástos; Eláboráçá o de mánuáis e de 
instrumentos de controle. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 
Prepáráçá o de modelo de Plánilhás de Controle dos Gástos Abr/15 
Eláboráçá o de mánuáis Mái/15 
Eláboráçá o de instrumentos de controle Mái/15 

 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Disponibilizár plánilhás de controle de gásto párá 100% dás rubricás dá PROGESP; 100% 
Mánuál eláborádo. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Quántidáde de reunio es de ácompánhámento; Quántidáde de plánilhás de controle de gásto 
disponibilizádás. 

 

 

 

 

 

 

 



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO - PROGESP 

Pá giná 86 

Ação 62 

Plánejámento dos gástos ánuáis dá PROGESP por Unidáde de CUSTO. 

Alinhamento Estratégico (Objetivos Específicos) 

Estruturár um sistemá de controle orçámentá rio ná PROGESP. 

O que? (Descrição detalhada da ação) 

Plánejámento dos gástos ánuáis dá PROGESP por Unidáde de CUSTO e Rácionálizáçá o do uso dos 
bens e serviços dá unidáde. 

Quem? (Responsável) 

ASTEC, DAP, DASS, DDP. 

Como? (Descrição das etapas necessárias) 

Reálizáçá o de reunio es sistemá ticás de ácompánhámento; Levántámento dás informáço es sobre 
o comportámento de gástos; Divulgáçá o párá os Diretores. 

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas) 

Etapas Prazo 
Reálizáçá o de reunio es sistemá ticás de ácompánhámento Trimestrál 
Levántámento dás informáço es sobre o comportámento de gástos Már/15 
Divulgáçá o párá os Diretores Már/15 

 

Quanto? (Qual o custo envolvido) 

Sem custo. 

Meta (Um desafio que se possa realizar) 

Utilizáçá o de 70% do orçámento de 2014. 

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas) 

Percentuál de gástos por me s. 
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Acompánhámento 

Umá dás etápás máis importántes de um plánejámento e  o ácompánhámento de suá 

efetividáde ná prá ticá, umá vez que os resultádos ápenás será o consolidádos se ás 

mesmás forem reálmente implementádás. 

Todás ás áço es será o implántádás conforme previsto nos respectivos cronográmás e 

ocorrerá o reunio es semestráis párá ácompánhámento dás áço es. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


