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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PROGESP

Introducao

Diante de um cendrio de constante mudan¢a o qual as institui¢des atualmente estao
inseridas, de toda a legislacao a qual as IFES (Instituicées Federais de Ensino Superior)
devem por em pratica e das responsabilidades quanto ao atendimento das necessidades
dos usudrios dos servicos prestados, torna-se necessario que haja um processo
estratégico que possa nortear, indicando aonde chegar e como alcangar os objetivos

tracados.

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) vem crescendo
consideravelmente nos dltimos anos no que diz respeito ao nimero de alunos. Diante
disso, as necessidades dos servigos prestados pela PROGESP também aumentaram e as
exigéncias quanto a qualidade e a exceléncia do atendimento dessas demandas

mudaram.

A Gestdo de Pessoas é uma area que estd conquistando cada vez mais importancia
estratégica para as organizacoes, e na UFRN, a PROGESP é o 6rgdo de planejamento e de
gestao administrativa dirigido a formulacao e implementacdo da politica de Gestao de
Pessoas da Universidade, sendo também responsavel por supervisionar e coordenar as
acdes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Plano de

Gestao.

Além disso, o acérddo n? 3.023/2013, do Tribunal de Contas da Unido (TCU), entre
outras coisas, recomenda no item 9.1.1.1 que “a alta administracdo, em atencdo aos
principios da transparéncia e da prestacdo de contas, estabelecer formalmente: i)
objetivos de Gestao de Pessoas alinhados as estratégias de negdcio; ii) indicadores para
cada objetivo definido, preferencialmente em termos de beneficios para o negdcio; iii)
metas para cada indicador definido (...); iv) mecanismos para que a alta administracao

acompanhe o desempenho da Gestdo de Pessoas.”.

Em 2014 observou-se que os referenciais da PROGESP nao tinham sido disseminados e o
planejamento anual feito pelas unidades ndo conseguiam ser cumpridos e controlados.
Portanto, verificou-se a necessidade de elaborar, de fato, um Planejamento Estratégico,

que se configura como sendo o processo gerencial que possibilita estabelecer o rumo a
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ser seguido pela organizacdo, consolidando um conjunto de providéncias a serem

tomadas, onde o futuro tende a ser diferente do passado (Oliveira, 2009).

Para se ter um Planejamento Estratégico condizente com a organizagdo é necessario que
ele esteja atrelado a uma Missdo, a uma razdo de ser da unidade, onde deve-se conter
qual o “negdcio”, por que existe e em quais atividades deve se concentrar no futuro; a
uma Visdo, algo responsavel por nortear a unidade, como ela pretende ser vista e
reconhecida e onde se deseja chegar; e a Valores, ou seja, principios fundamentais e
crencas que fornecem sustentacdo para todas as principais decisdes, elementos
motivadores que direcionam as a¢des das pessoas que fazem a unidade. Além disso, seus
objetivos, alvos ou pontos que se pretendem alcancar, devem ser tracados visando

atingir a Missdo e a Visdo, com metas e indicadores bem definidos.

Entende-se como meta, o caminho ou o passo a passo para se chegar a um objetivo. E um
marco, um limite, um desafio, algo que se pode realizar, uma etapa a ser atingida dentro
do objetivo, no seu topo ou em parte. Assim como se entende indicador como sendo

instrumentos que propiciem a avaliagdo e o monitoramento das organizagdes.

Nesse sentido, a PROGESP buscou, dentre varios referenciais, uma metodologia que se
enquadrasse com sua realidade e suas necessidades, trabalhando os conceitos de forma
dindmica e ao mesmo tempo sistematica, delegando responsabilidades sem esquecer a
importancia do acompanhamento e do controle das a¢des e integrando as pessoas que
fazem a Pro-Reitoria para que o Planejamento fosse disseminado de forma natural,

motivando-as a querer fazer com que os resultados sejam alcangados.
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Perfil dos Servidores - Universidade

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte possui no seu quadro um total de 5.489
servidores efetivos e 473 temporarios. A seguir uma apresentacdo do perfil desses

servidores:

Técnico 3.273
, . Administrativo
Temporarios; 473
Docentes
Magistério i 2.016
Superior

Docentes EBTT 200
Efetivos; 5489

Fonte: SIAPE/Dez 2014.

Legenda: EBTT - Ensino Bdsico Técnico Tecnoldgico.

Quanto a lotacao desses servidores, efetivos e temporarios, 64% desempenham suas
atividades na area fim da instituicdo e 36% na area meio. Entende-se como area fim
da UFRN aquela ligada ao processo de ensino, pesquisa e extensao, enquanto a drea meio

esta relacionada as atividades de apoio.

64%

36%

Area Fim Area Meio

Fonte: SIAPE/Dez 2014.

Pagina 3



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PROGESP

Em relagdo ao género, os servidores apresentam a seguinte caracteristica:

W Fem ™ Mas

TAE — De uma forma geral, 53% dos

servidores sdo do género

masculino e 47% do feminino.

Fonte: SIAPE/Dez 2014.

Legenda: TAE - Técnico-Administrativo em Educagdo.

Quanto a faixa etdria, os servidores possuem o seguinte perfil:

Faixa Etaria
7] 30% r
24% 23% o I
) 13% L . 119% L
i L ] Y L
) 1.138 L
b 674 [
621 633 672 582 496 -
4 299 298

76 r

Até 30 anos De 31 a 40 anos De 41 a 50 anos De 51 a 60 anos Acima de 60 anos

B Téc. Administrativo = Docente ® Percentual Geral (Téc. Administrativo e Docente)
A

Fonte: SIAPE/Dez 2014.
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Em relacdo ao perfil de escolaridade, os servidores possuem o seguinte grau de

qualificacao:

TECNICO-ADMINISTRATIVO m2010 m2014

-45% -43% -46% -26% 5% 48% 74% 63%

1009
1179

=t
% 3
~—
R 0 =
. Im -
N ] -

1- ALFABETIZADO 2 - ENSINO 3 - ENSINO 4 - ENSINO MEDIO 5 - ENSINO 7 - MESTRADO 8 - DOUTORADO
SEM CURSOS FUNDAMENTAL FUNDAMENTAL SUPERIOR ESPECIALIZACAO
REGULARES INCOMPLETO
(. vy

Fonte: SIAPE/Dez 2014.

DOCENTE 2010 m2014
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Fonte: SIAPE/Dez 2014.
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Perfil - PROGESP

A Pro6-Reitoria de Gestdo de Pessoas é o oOrgao de planejamento e de gestdo
administrativa dirigido a formulacdo e implementacdo da politica de Gestdo de Pessoas
da Universidade, sendo também responsavel por supervisionar e coordenar as agdes

estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Plano de Gestio.

Esta Pr6-Reitoria possui como competéncias: Coordenar o sistema de Gestao de Pessoas
no ambito da UFRN; Promover as agdes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional e no Plano de Gestio; Assessorar o Reitor nos assuntos de Gestao de

Pessoas no Ambito da UFRN.

ORGANIZACAO

A PROGESP possui, de acordo com o Regimento Interno da Universidade, a seguinte
estrutura organizacional:

Pro-reitoria de
Gestdo de
Pessoas

Assessoria
Técnica

Secretaria
Administrativa

Coordenadoria de
Concursos

Coordenadoria de
Atendimento

Diretoria de
Administracdo de
Pessoal
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Assessoria Técnica - ASTEC - Compete auxiliar o Pré-Reitor de Gestdo de Pessoas na
gestdo da informacgdo, na gestdo or¢amentaria e nas demais atribuicdes, e é organizada
da seguinte forma:

Assessoria
Técnica

Sistemas - Acumulacao de Programa Viver

ot b faariabi SIGRH Cargos em Harmonia

Secretaria Administrativa - E responsavel pelos servicos de apoio administrativo
necessarios a Pro-Reitoria, entre eles: controlar o protocolo, a tramitacdo interna, a
distribuicdo e a expedicdo de processos e manter disponiveis materiais de consumo e
equipamentos.

Coordenadoria de Concursos - CCON- Compete planejar, coordenar e realizar
concursos publicos e processos seletivos para admissdo de servidores técnico-
administrativos e docentes.

Coordenadoria de Atendimento - CAS - Compete atender ao publico e receber os
pedidos relativos a politica de pessoal cuja apreciacao ou execucdo seja de competéncia
da Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas.

Diretoria de Administracao de Pessoal - DAP - Compete formular diretrizes, exarar
pareceres, responder a consultas, efetuar a classificacdo de cargos e fun¢des e realizar
pagamento e registro do pessoal da Universidade em articulagdo com o Sistema de
Pessoal da Administracao Federal, e é organizada da seguinte forma:

Secretaria
Administrativa

O0I'd. A€
Pagamento de Coord. de Analise
Aposentados e de Processos
Pensionistas

Coord. de
Pagamento de
Servidores Ativos

Coord. de
Provimento e
Controle de Cargos

Setor de Andlise de Setor de

Setor de Cadastro Setor de Arquivo
Processo Pagamento
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hY

Diretoria de Atencdo a Saude do Servidor - DASS - Compete a gestdo de agdes
referentes a atencdo a sadde, pericia em saude, vigilancia e segurang¢a no trabalho e
qualidade de vida, e é organizada da seguinte forma:

Secretaria
Administrativa

¢
da Seg. do Trabalho Coord. de Atencdo a

Coord. de Apoio Coord. de Vigilancia
Psicossocial do Epidemiologica e
Servidor Pericia em Saude

e Vigilancia Saude do Servidor
Ambiental

Setor de Reinsercdo
do Servidor

b

Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas - DDP - Compete a gestdo das agdes
relativas ao: planejamento, acompanhamento, capacitacdo e avaliacdo dos servidores da
UFRN; mobilidade interna dos servidores técnico-administrativos; e recepcao,
integracdo e socializagdo dos novos servidores, e é organizada da seguinte forma:

Secretaria
Administrativa

Coord. de
Capacitacao e
Educacio
Profissional

Coord. de
Acompanhamento e
Avaliacao

Coord. de
Planejamento de
Gestdo de Pessoas
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PERFIL

A Proé-Reitoria possui em seu

quadro 190 servidores, 87
distribuidos da seguinte o
forma: 24 31
PROGESP DAP DAS DDP
Fonte: SIAPE/Dez 2014
Quanto ao género:
Mas;
40%
Fem;
60%

Fonte: SIAPE/Dez 2014

Quanto a faixa etaria:

24% 26% e
o) (0] 16% Q

o] 5%

56 R
30
. 5
]
Até 30 anos De31a40 De4la50 De51a60 Acimade60
anos anos anos anos

Fonte: SIAPE/Dez 2014
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Quanto a escolaridade:

42%
32% O
0]
16%
(O] 7%
2% 1% 79 o 2%
(@) (@)
% 60
30
13
3 2 3
A - ——
Ensino Ensino Ensino Médio Ensino Superior Especializagdo Mestrado Doutorado
Fundamental =~ Fundamental
Inconpleto

A PROGESP, por meio de uma politica de incentivo a qualificacao, possui em seu quadro
um perfil bastante qualificado, sendo 83% dos seus servidores com escolaridade minima

de Ensino Superior.
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Planejamento Estratégico

METODOLOGIA

Com o objetivo de construir um Planejamento Estratégico onde houvesse o envolvimento
de todas as partes que compdem a PROGESP, foi adotada uma metodologia participativa

onde todas as decisdes foram tomadas de forma integrada.

. Plano de Desenvolvimento
Relatério de Governanca de Institucional

Gestdo de Pessoas TCU Relatério de Gestdo

Referenciais (Missao,
Visdo e Valores)

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos
(Estratégias)

Planos de Agao
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Para isso, convocou-se uma reunido com os diretores, coordenadores e chefes de setor
da Proé-Reitoria, nos dias 29 e 30 de janeiro de 2015 onde, no primeiro momento, foram
apresentados o Alinhamento Estratégico e os conceitos referentes a planejamento, como

metas, objetivos e indicadores.

Em seguida, os gestores da Pro-Reitoria discutiram em grupos algumas proposicoes dos

referenciais, construindo-se assim a Missdo, a Visao e os Valores da PROGESP.

Com os referenciais definidos, discutiram-se os macros objetivos e o0s objetivos
especificos (estratégias) necessarios para alcancar os referenciais definidos, bem como

as unidades responsaveis por eles.

A fim de envolver os integrantes das equipes, os planos de acao foram discutidos por
todos antes de serem validados e preenchidos em um modelo pré-definido e

padronizado.

Para concluir o processo de construcdo, foi realizado um encontro com todos os
servidores lotados nas unidades da PROGESP onde foram apresentadas as decisdes que
hoje fazem o Planejamento da Prd-Reitoria, disseminando ainda mais o conhecimento

construido.

Observou-se com essa metodologia que houve um maior empenho e comprometimento
de todos na construgdo do Planejamento Estratégico visto que os servidores se sentiram
mais valorizados. Os resultados foram de 6tima qualidade, pois foram os servidores que
conhecem os processos de trabalho e as dificuldades do dia-a-dia que elaboraram as
estratégias e as formas de agir para que as melhorias sejam implementadas,

aumentando as chances de que as medidas sejam, de fato, adotadas.
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Para elaborar o Planejamento Estratégico é necessario que sejam observadas as
diretrizes colocadas pelos documentos normativos da Instituicdo. No caso da PROGESP,
analisaram-se, além da Missdo e Visdao da UFRN, as politicas, metas e programas
estruturantes contidos no Plano de Desenvolvimento Institucional - 2010 a 2019 e no
Plano de Gestdo 2011 - 2015. Com o intuito de adotar as boas praticas sugeridas pelos
orgdos de controle do Governo, observou-se, também, o Relatério de Governanca e

Gestdo de Pessoas do TCU de 2013.

Gestao

Relatorio de
Governanga
e Gestdo de
Pessoas TCU

Diante do exposto, seguem os pontos principais observados separados por area:

* Inserc¢ao
» Internacionaliza¢cdo: No seu esforco de internacionaliza¢do, a UFRN vem
aumentando a cooperacao interinstitucional (PDI/pg. 23);

» Daredefinicdo da politica de Interiorizacao (PDI/pg. 65).

» Sustentabilidade das A¢des
* Da utilizacdo de mecanismos de participacdo da comunidade académica e
da sociedade norte-rio-grandense na identificagdo e superacdo de
problemas académicos e administrativos (PDI/pg. 63);
* Proporcionar bem-estar a comunidade universitaria, com acdes de
melhoria de meio ambiente, da interagdo social e da qualidade de vida em

todos os campi da UFRN (Plano de Gestdo/pg. 35);
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* Modernizar e inovar a gestdo universitaria, integrando as atividades-fim as
atividades-meio com participacdo e transparéncia, qualificando pessoas
para o alcance da eficiéncia, da eficacia e da efetividade das acdes
realizadas na Universidade (Plano de Gestao/pg. 35);

*» Da implanta¢do de um Sistema Integrado de Gestdo Ambiental (PDI/pg.
63);

*» Ampliagcdo dos programas de socializacdo de humanizacdo no trabalho
para os servidores e o desenvolvimento de ag¢des que promovam a
qualidade de vida, a preservacdo do meio ambiente e o exercicio da
cidadania (Plano de Gestao/pg. 64);

* Da institucionalizacio de uma catedra para professores e técnicos
egressos da UFRN, com vistas ao compartilhamento de experiéncias
(PDI/pg. 65);

* Implantagdo de uma politica de inser¢do para professores e técnico-
administrativos egressos da UFRN, com vistas a participacdo em projetos
de desenvolvimento institucional, atividades oferecidas a comunidade
universitaria e o compartilhamento de experiéncias (Plano de Gestdo/pg.

65).

* Desenvolvimento

* Desenvolvimento de a¢bes que promovam (..) oportunidades de
realizacdo profissional entre os servidores docentes e técnico-
administrativos (Plano de Gestdo/pg. 64);

* Formacdo continuada para os docentes da UFRN atendendo as exigéncias
das novas configuragdes curriculares, das demandas académicas e sociais
das pessoas com necessidades educacionais especiais, do desenvolvimento
cientifico e tecnolégico e do mercado de trabalho (Plano de Gestdo/pg.
63);

* Promog¢do de capacitagdo permanente para os servidores técnico-
administrativos, orientada a realizacdo de politicas, objetivos e metas

institucionais (Plano de Gestdo/pg. 64);
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* Implantagdo de um sistema de avaliacdo de desempenho dos servidores
técnico-administrativos consoante com o projeto de avaliacdo institucional

da UFRN (Plano de Gestdao/pg. 64).

» Tecnologias

* (..) faz-se necessario encontrar uma nova estrutura de formagao
académica e profissional e renovar suas praticas docentes com a
incorporacao de novas metodologias de ensino e das novas tecnologias de
informacgdo e comunicagdo (PDI/pg. 29);

* Preparar docentes, técnico-administrativos e discentes para serem
capazes de selecionar e de se apropriar das novas tecnologias de
informacgao e de comunica¢do no processo de ensino-aprendizagem e nas

atividades da pesquisa e da extensao (PDI/pg. 41).

* Dimensionamento

* O mecanismo utilizado para definir as necessidades de pessoal, para
efeitos de alocacdo e movimentacdo interna de pessoal, é o
dimensionamento da forga de trabalho (...) (PDI/pg. 79);

* (..) dificuldades no atendimento das necessidades institucionais da UFRN,
oriundas do numero insuficiente de servidores e da politica nacional de
contratacao (Plano de Gestao/pg. 29);

* Dimensionamento das necessidades da for¢ca de trabalho, estruturacao,
consolidacdo de agdes integradas e gerenciamento para o provimento,
selecdo e alocacdo de servidores técnico-administrativos, orientada a
realizagdo de politicas, objetivos e metas institucionais (Plano de

Gestao/pg. 63).
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REFERENCIAIS

O primeiro estagio do Planejamento é definir os referenciais estratégicos (Missao, Visao

e Valores).

Foi utilizada uma metodologia construtiva, onde grupos de

gestores da PROGESP discutiram e apresentaram versdes de Missédo
cada referencial, e ap6s amplo espa¢o democratico, definiu-se a
versdo final dos referenciais, que consolidou o pensamento

unificado da equipe, como descrito abaixo:
Valores |

Missao

“Promover a politica de Gestdo de Pessoas da UFRN, visando ao desenvolvimento
pessoal, social e profissional, zelando pelos direitos, saide e qualidade de vida no

trabalho.”
Visao

“Ser referéncia na Gestdo de Pessoas no ambito do servico publico federal, com praticas

inovadoras e atendimento de exceléncia.”

Valores
e Comprometimento e Respeito as pessoas, a liberdade de
e (riatividade e inovagao expressao e a diversidade;
o Eficiéncia e eficacia e Responsabilidade social e ambiental
e Etica e Solidariedade
e Impessoalidade; e Sustentabilidade
e Integracao e Transparéncia

e Legalidade
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MACRO OBJETIVOS

Os Macro Objetivos ou Macro Estratégias correspondem as grandes agdes que a

PROGESP adotara para alcancar os resultados previstos em sua Missao e Visao.

Considerando o alinhamento

1. Gestao da Forca de Trabalho

estratégico com as diretrizes

previstas nos documentos

estratégicos da instituicdo, o 2. Desenvolvimento de Pessoas

grupo discutiu e estabeleceu

de forma construtiva as

i 3. Gestao do Conhecimento
grandes dareas que a

PROGESP deve atuar e

nortear as suas acges. 4. Concessao e Controle dos

Direitos e Vantagens

Ao final da discussdo, foram

elencados  oito  macros 5. Qualidade de Vida e Promocgio a

Saude e Segurancga do Trabalho

Macro Objetivos

objetivos, que devem ser

trabalhados de forma

integrada e transversal, 6. Responsabilidade Ambiental

como descrito ao lado:

7. Atendimento de Exceléncia

8. Controle do Or¢amento
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos correspondem as estratégias para alcancar cada macro objetivo.

De acordo com as areas de atuac¢do de cada gestor, formaram-se grupos multidreas de
discussao para cada macro objetivo, culminando na elaboragdo coletiva de todos os

objetivos especificos.

Ao final, para PROGESP alcangar os resultados previstos em cada um dos oito (08) macro

objetivos, foi planejado trinta e cinco (35) objetivos especificos, conforme elencado

abaixo:
01. Implementar a Gestdao de Processos na PROGESP
Gestao da
Forca de
Trabalho Fortalecer o Projeto de Dimensionamento da Forga de Trabalho

Implementar a Gestdo por Competéncias

Fortalecer as politicas de acompanhamento de servidores com
tempo de aposentadoria

Aprimorar os métodos ou processos de recrutamento e sele¢io;
alocacdo e movimentac¢do

Viabilizar uma politica de retencao de pessoas
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02. Fortalecer as politicas de formacgao de pessoas
Desenvolvimento

de Pessoas : : :
Estruturar e formalizar um projeto de parceria

estratégica da Gestdo de Pessoas com as demais unidades

Realizar a pesquisa de clima organizacional como uma
acdo permanente na Gestao de Pessoas

Aprimorar os processos de avaliacdo de desempenho
Implementar uma politica de reconhecimento dos
servidores

Aprimorar o processo do estagio probatdrio
Implementar um programa de mediagdo nas relagdes de
trabalho

Desenvolver uma politica de processos sucessorios de

gestores
03. Aprimorar canais institucionais de comunica¢do com os
Gestiao do diversos setores da Instituicdao
Conhecimento -
Tecnologias Implementar o Sistema de Gerenciamento Eletronico de

Documentos - SIGED

Ampliar o uso dos sistemas SIGs como ferramenta de
tomada de decisdo a Gestdo de Pessoas

Garantir a confiabilidade das informagdes nos sistemas
no ambito da Gestdo de Pessoas
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04.
Concessao e
Controle dos

Utilizar os sistemas de informag¢do como ferramenta de
controle para eficiéncia da atividade

Direitos e Sistematizar auditorias preventivas
Vantagens
Garantir a concessao dos direitos
Analisar de forma tempestiva os processos de acumulacao de
cargos
Avaliar os riscos relacionados a eficacia do controle
05. Proporcionar atenc¢do primaria na saude do servidor, tendo
Qualidade de em vista a promogao, recuperacao da saude
Vida e
Promocao a ~ : : :
Satd ¢ Promover ac¢des que visem bem estar do servidor a partir de
aude e uma abordagem biopsicossocial
Seguranca do
Trabalho
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Reestruturar os programas de controle e promoc¢ao da saude
do servidor

Implementar e coordenar politicas e acdes de carater
psicossocial apos diagnostico, com vistas a promog¢do da
saude dos servidores

Viabilizar a (re)insercao adequada da pessoa com deficiéncia
no quadro efetivo da UFRN

Implementar a politica de satide e seguranca do trabalho no
ambito da UFRN

Estruturar a politica de qualidade de vida no trabalho
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06. Promover a cultura ambiental com base nos pilares da
Responsabilidade A3P no ambito da PROGESP

Ambiental

07. Aperfeicoar e diversificar as formas de comunicagado e
Atendimento de atendimento com os servidores da UFRN

exceléncia

Atendimento ativo (preventivo)

08. Estruturar um sistema de controle orcamentario na
Controle do PROGESP
Orgcamento

Racionalizar o uso dos recursos financeiros de forma
eficiente e sustentavel

PLANO DE ACAO

Ao consolidar os referenciais estratégicos e os macros objetivos norteadores das agoes,

foi elaborado um plano de agdo para cada objetivo especifico.

Considerando as areas de atuacdo das Assessorias, Secretarias e Diretorias e suas
Coordenadorias, foi designado na dindmica um setor para liderar as discussdes e

definicdes dos planos de acdo de cada um dos objetivos especificos.

As discussdes tiveram uma caracteristica comum, todas foram realizadas de forma

conjunta com as equipes e respeitando as intersecoes entre os diversos setores.

Pagina 21



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PROGESP

Matriz de Intersecdo entre os Setores
2
1]
Macro Objetivo Objetivos Especificos Sﬂ g E é E g g g é
[
Implementar a Gestdo de Processos na PROGESP Lider; x | x | x
Fortalecer o Projeto de Dimensionamento da For¢a de Trabalho Lider| x X X x | X
1 -Gestéo da Forga deiImplementar a Gestdo por Competéncias X Lider
Trabalho Fortalecer as politicas de acompanhamento de servidores com tempo de aposentadoria X x | x |Lider. x
Aprimorar os métodos ou proc. de recrutamento e sele¢do; alocagdo e movimentagdo X X X Lider
Viabilizar uma politica de retengdo de pessoas X X X x iLider
Fortalecer as politicas de formagdo de pessoas X Lider; x
Estruturar e formalizar um proj. de parceria estrat. da Progesp com as demais unidades Lider| x X X
Realizar a pesquisa de clima organiz. como uma agdo perm. na gestdo de pessoas Lider X
2 - Desenvolvimento { Aprimorar os processos de avaliagdo de desempenho X Lider
de Pessoas Implementar uma politica de reconhecimento dos servidores X | X X Lider
Aprimorar o processo do estagio probatério X Lider
Implementar um programa de mediagdo nas relagdes de trabalho X Lider
Desenvolver uma politica de processos sucessorios de gestores Lider X
Aprimorar canais institucionais de comunicagdo com os diversos setores da institui¢cdo x Lider; x X X
3-Gestdodo yplementar o Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos - SIGED x |Lider
Conhecimento -
Tecnologias  {Ampliar o uso dos sist. SIGs como ferramenta de tomada de decisdo a gestdo de pessoas Lider x | x | x
Garantir a confiabilidade das informagdes nos sistemas no ambito da gestdo de pessoas Lider} x | x | x
Utilizar os sist.s de info. como ferramenta de controle para eficiéncia da atividade x |Lider X
4- Concessio e Sistematizar auditorias preventivas Lider X X X X
Controle dos Direitos: Garantir a concessao dos direitos Lider| x X X
¢ Vantagens Analisar de forma tempestiva os processos de acumulagdo de cargos X X Lider
Avaliar os riscos relacionados a eficacia do controle Lider; x X X
Proporcionar atengdo primdria na satide do servidor Lider; x
Promover agdes que visem bem estar do serv. a partir de uma abord. biopsicossocial x |Lider
5 - Qualidade de Vida
e Promog#io a Satide {Reestruturar os programas de controle e promogdo da saiide do servidor Lider, x
€ Sf:‘[g'“;a?ﬁa o iimplementar e coordenar politicas e agdes de carater psicossocial apés diagndstico X Lider, x
e Viabilizar a (re)inser¢ao adequada da pessoa com deficiéncia no quadro efetivo da UFRN X X x iLider
Implementar a politica de satide e seguranga do trabalho no dmbito da UFRN X X Lider: x
6- Re;i(:il:l;;idade Promover a cultura ambiental com base nos pilares da A3P no ambito da PROGESP Lider X X X
7 - Atendimento de iAperfeicoar e diversificar as formas de comunicagao e atendimento com os servidores X X | x| X Lider
exceléncia Atendimento ativo (preventivo) X X | X | X Lider
8- Controledo | Estruturar um sistema de controle orcamentério na PROGESP x |Lider, x | x | x
Orgamento Racionalizar o uso dos recursos financeiros de forma eficiente e sustentével x (Lider| x | x | x

Legenda: Astec - Assessoria Técnica; DAP - Diretoria de Administracdo de Pessoal; DDP - Diretoria de
Desenvolvimento de Pessoas; DASS - Diretoria de Atengdo a Satide do Servidor; QV - Qualidade de Vida; CCon
- Coordenadoria de Concursos; CAS - Coordenadoria de Atendimento as Servidor; Atac - Assessoria Técnica

de Acumulagédo de Cargos.
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0 plano de ac¢do foi construido de forma a contemplar:

* Acdo planejada;

= Alinhamento estratégico;

» Descricdo detalhada da agao;

* Equipe responsavel pela implementagdo;
* Como a ac¢do sera implantada;

= (Cronograma previsto;

= Custo envolvido;

= Metas e indicadores de acompanhamento.

Todas as acbes da PROGESP levaram em consideragdo o compromisso com a

sustentabilidade ambiental, que foi discutida de forma transversal em todas as equipes.

Segue abaixo todos os planos de a¢cdo desenvolvidos pela PROGESP para 2015:
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Acao 01

Mapeamento de Processos da PROGESP.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Implementar a Gestao de Processos na PROGESP.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Mapear os processos da PROGESP, priorizando aqueles mais criticos.
Quem? (Responsavel)

Assessoria Técnica com apoio dos envolvidos nos processos (Diretores, Coordenadores).

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Estabelecer o mapeamento de forma integrada entre os envolvidos, por meio de reunides
sistematicas, usando uma metodologia construtiva.

1. Definir os processos mais criticos na PROGESP;
2. Estudo do tempo e frequéncia dos processos por meio dos sistemas;
3. Aplicar a metodologia de mapeamento.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo Observacgoes

Definir os processos mais criticos na PROGESP fev/15
B A :

'studo do tempo e frequéncia dos processos por meio dos mar/15
sistemas

. . 3 i0
Aplicar a metodologia de mapeamento Semanal reunioes
por semana

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Infraestrutura (sala de reunido, quadro branco grande com im&, quadros pequenos, piloto
colorido).

Meta (Um desafio que se possa realizar)

40 processos mapeados por ano.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Quantidade de Processos mapeados por més.
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Acao 02

Definir uma metodologia de gestao de processos alinhada ao projeto de dimensionamento.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Implementar a Gestao de Processos na PROGESP.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Determinar o quadro ideal de servidores técnico-administrativos tomando como base o processo
de trabalho.

Quem? (Responsavel)

Assessoria Técnica, Parceiros (Diretorias, SINFO, Departamentos de Eng. de Producdo e
Administragao).

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Estudo e definicdo de um modelo de gestdo de processos para a universidade, estabelecendo um
projeto piloto em um centro académico.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo Observacgoes

Busca de parceiros dentro da instituicao fev/15

Estudo e definicdo de um modelo de gestdo de processos para a

universidade mai/15

Aplicar metodologia em um projeto piloto em um centro
A dez/15
académico

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Capacitacio, Livros, Visita Técnica.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Dimensionar em 2015 os servidores técnicos de um centro académico.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Percentual de conclusdo do projeto piloto.
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Acao 03

Revisao do Modelo Atual (Analise Quantitativa e Qualitativa).
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Fortalecer o Projeto de Dimensionamento da For¢a de Trabalho.
0 que? (Descricao detalhada da acao)

Atualizar o modelo por meio de relatdrios integrados entre as diversas areas que influenciam no
projeto.

Quem? (Responsavel)

Assessoria Técnica, Diretorias, Parceiros (SINFO, Departamento de Estatistica).

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Analisar as areas criticas considerando as atribui¢des e o perfil necessario. Atualizar a matriz
considerando as equacoes integradas ao sistema SIGRH. Desenvolver relatérios integrados entre
os diversos mddulos que influenciam no projeto (banco de vagas, dimensionamento, avaliacao
funcional, concurso, seguranca).

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo

Apresentar o modelo de dimensionamento e discutir as especificacdes dos moédulos | mar/15

Atualizar a matriz considerando as equagdes integradas ao sistema SIGRH set/15

Analisar as areas criticas considerando as atribui¢cdes e o perfil necessario dez/15

Desenvolver relatérios integrados entre os diversos médulos que influenciam no
projeto (banco de vagas, dimensionamento, avaliacdo funcional, concurso, seguranca | dez/15
do trabalho, qualidade de vida, capacitagdo, assisténcia ao servidor)

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Capacitagao, Livros, Visita Técnica.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Estudar e definir relatérios de um modulo a cada dois meses.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Quantidade de mddulos integrados por semestre.

Percentual de servidores dimensionados.
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Acao 04

Implementar o novo modelo e novas regras da avaliacdo de desempenho.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Fortalecer o Projeto de Dimensionamento da Forca de Trabalho.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Alinhar os resultados e acompanhamentos da avaliacdo de desempenho com as necessidades de
movimentacdo dos servidores técnico-administrativos da UFRN, percebendo a coeréncia entre
pedidos de remocdo a pedido e de oficio com as avaliacGes realizadas, como também a
pertinéncia de solicitacdes de novos servidores.

Quem? (Responsavel)
Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas, através da Coordenadoria de Acompanhamento e
Avaliacdo e a Coordenadoria de Planejamento e Gestdo de Pessoas.

Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Através da mudanga do modelo da avaliagdo de desempenho.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Maio/2015.

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem Custos.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Implementar o novo modelo da avaliacdo de desempenho a partir do més de maio do presente
ano.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Acompanhar a implementacao e perceber se a acao foi efetivada até o més de maio deste ano.
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Acao 05

Construcdo das competéncias institucionais da UFRN.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Implementar a Gestdo por Competéncias.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Em conjunto com a Pré-Reitoria de Planejamento, embasados no PDI, no PCCTAE, no novo Plano
de Gestdo da UFRN, no Regimento e nos relatorios de governanca, definir e validar as
competéncias institucionais que favorecerdo ao desenvolvimento das competéncias gerenciais,
individuais e coletivas, ou melhor, de cada unidade, adequando as competéncias requeridas dos

servidores aos objetivos da instituicdo. Conforme definido no DECRETO N¢ 5.707, DE 23 DE
FEVEREIRO DE 2006.

Quem? (Responsavel)
PROPLAN e PROGESP (Assessoria e DDP).

Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Sistematizar, entre as Pré-Reitorias envolvidas, reunides de estudos da documentacdo
referenciada na descricdo da acdo; Construir as competéncias institucionais da UFRN; Validar
com todas as unidades da Instituicio.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Defini¢do e alinhamento da equipe de trabalho e definicdo das estratégias e reunido Mai/15
para estudos de documentos de referéncia da UFRN
Estudos de documentos de referéncia da UFRN Jun/15
Definicdo das competéncias institucionais Jul/15
Validacdo das competéncias institucionais com as demais unidades da UFRN Out/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem Custos.

Meta (Um desafio que se possa realizar)
Realizar 12 reunides em 6 meses.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Reunides realizadas por més; Reunides realizadas em 6 meses.
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Acao 06

Orientacdo em grupo para a aposentadoria.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Fortalecer as politicas de acompanhamento de servidores com tempo de aposentadoria.
0 que? (Descricao detalhada da acao)

Orientacdo a aposentadoria através de dois cursos de capacitacdo e acompanhamento posterior.
O curso de modelo 01 traz reflexdo sobre a trajetéria profissional e outras esferas de vida além
do trabalho, estimulando a elaboracdo de um novo projeto de vida e o planejamento de sua
aposentadoria. O curso de modelo 02 aborda se o projeto de vida que foi elaborado é viavel,
estimulando sua implementacdo e refletindo sobre familia, sadde, financas, trabalho,
desenvolvimento pessoal, administracdo do tempo, e outras areas de interesse.

Obs.: coordenadoria de capacitacdo e educacdo profissional (CCEP) estd propondo curso de
progressdo para técnico-administrativos de nivel abc, no qual incluiu 20 horas de orientagdo a
aposentadoria.

Quem? (Responsavel)
COAPS, CCEP, CPAP e CAA.

Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Divulgacdo do curso em parceria com o CCEP e CPAP; Sensibilizacdo setorial; Realizacdo de dois
cursos (modelo 01) de orientacdo a aposentadoria; Identificacdo de areas a serem trabalhadas;
Acompanhamento do servidor, através do curso 02 e dos encontros mensais; Identificacdo de
servidores com intencdo de adiar aposentadoria e necessidades de capacitacdo para
encaminhamento ao CCEP e CAA.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Realizacdo de dois cursos Tipo 01 Jun/15
Realizacao de um curso Tipo 02 Dez/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Curso 01 (Sem custo) e Curso 02 envolvera pagamento de instrutores, que serdo convidados para
abordagem de algumas tematicas especificas.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Disponibilizar orientacdo a aposentadoria, atendendo a lei 8.842/94 e lei 10741/2003;
Acompanhar o servidor que fez a orientacgao, facilitando a implementacdo do projeto de vida
elaborado e o planejamento de sua aposentadoria.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Avaliacdo do impacto do curso pelos servidores.
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Acao 07

Orientacao individual para a aposentadoria.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Fortalecer as politicas de acompanhamento de servidores com tempo de aposentadoria.
0 que? (Descricao detalhada da acao)

Acdo de acolhimento e acompanhamento psicossocial, com vistas a atender: Servidores em
processo de aposentadoria por invalidez; Servidores a partir de 50 anos, encaminhados pela
equipe da DASS ou demanda espontadnea, que ndo se adequarem ao formato de orientacdo em
grupo; Servidores em proximidade da aposentadoria compulsdria.

Quem? (Responsavel)
Equipe do Vida com Maturidade, COVEPS e equipe multiprofissional da DASS, CPAP, CAA.

Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Obtencdo de relatério da COVEPS dos servidores préximos de completar limite dos dias de
afastamento, e dos afastados por patologia que sugira possivel aposentadoria por invalidez, para
identificacdo dos servidores; Identificacdo de servidores em proximidade de aposentadoria
compulsoéria; Disponibilizacdo de cartilha sobre a preparacdo para aposentadoria; Contato com
servidores para agendamento de entrevista de acolhimento pela equipe do Vida com
Maturidade; Acompanhamento do servidor com objetivo de orientar para aposentadoria;
Encaminhamento, conforme a necessidade, para outros profissionais da equipe de saude do
DASS, ou outros setores da PROGESP (CCEP, CAA, e CPAP).

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo

Identificacdo de servidores em proximidade de aposentadoria compulséria;

Disponibilizacdo de cartilha sobre a preparacdo para aposentadoria Jun/15

Contato com servidores para agendamento de entrevista de acolhimento pela
equipe do Vida com Maturidade; Acompanhamento do servidor com objetivo de| Dez/15
orientar para aposentadoria

Quanto? (Qual o custo envolvido)
Impressao de cartilha (ja elaborada).
Meta (Um desafio que se possa realizar)

Integracdo entre as coordenadorias da PROGESP que atendem ao servidor em vias de
aposentadoria, para estabelecimento de fluxo para orientacdo a aposentadoria.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Numero de servidores contatados.
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Acao 08

Encontro mensal Vida com Maturidade.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Fortalecer as politicas de acompanhamento de servidores com tempo de aposentadoria.
0 que? (Descricao detalhada da acao)

Espaco oferecido para servidores acima de 50 anos e servidores aposentados, com o proposito
de promover interagdo social, valorizacdo do servidor, disponibilizar servigos de assisténcia a
saude (tenda social), e discutir temas na area da aposentadoria, qualidade de vida,
envelhecimento ativo e sadde.

Quem? (Responsavel)
Equipe do Vida com Maturidade, CPAP e outros profissionais ativos e aposentados da UFRN.

Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Elaboracdo da programacdo anual; Contatar com profissionais parceiros (tenda, palestrantes,
etc); Agendamento de espac¢o; Agendamento de atividade cultural; Estabelecimento de parcerias
com outros 6rgdaos (ADURN, AFURN, CAURN, SINTEST, etc.) para divulgacdo das atividades e
cooperacado; Divulgacdo da programacgao; Avaliacdo do encontro.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Mensalmente (de marco a novembro).

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Todos os palestrantes atuaram em carater voluntario. Carro institucional como apoio para os
eventos (transporte do grupo de atividade cultural, lanche, profissionais). Lanche para
confraternizagdo e promogao da interagdo social.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Realizar 07 encontros anuais, sendo um programado para acontecer em um dos campi
avancado, com o objetivo de atender a necessidade de interiorizagao.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Avaliacdo do impacto dos encontros entre os servidores participantes.
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Acao 09

Acompanhar os resultados do novo modelo da avaliagdo de desempenho dos servidores com
tempo de aposentadoria.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Fortalecer as politicas de acompanhamento de servidores com tempo de aposentadoria.
0 que? (Descricao detalhada da acao)

Realizar o acompanhamento do desempenho de todos os servidores técnico-administrativos da
UFRN, realizando a triagem dos servidores que tiveram baixo desempenho e que ja possuem
tempo de aposentadoria. A ideia é diagnosticar o motivo do baixo desempenho, planejando a¢des
que possam fazer o servidor refletir sobre o seu desempenho laboral, contribuindo para a
melhora da sua atuagdo no trabalho ou na decisdo da aposentadoria. Também encaminharemos
os servidores em acompanhamento para o programa Vida com Maturidade.

Quem? (Responsavel)
COAPS.
Como? (Descricao das etapas necessarias)

Através da mudanc¢a do modelo da avaliacdo de desempenho e do acompanhamento qualitativo
destinado aos servidores técnico-administrativos da universidade.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)
Em janeiro de 2016.
Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custos.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Realizar a triagem e acompanhar todos os servidores com tempo de aposentadoria e que tiveram
baixo desempenho em sua avaliacdo.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Numero de servidores com tempo de aposentadoria com baixo desempenho e nimero de
servidores acompanhados.
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Acdo 10

Desenvolvimento profissional e pessoal para as classes A, B e C.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Fortalecer as politicas de acompanhamento de servidores com tempo de aposentadoria.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Oferecer um curso de capacitacdo direcionado para as pessoas das classes A, B e C com uma
proposta de atualizacdo e aperfeicoamento para os servidores que ja tem tempo de
aposentadoria e que ainda precisam progredir na carreira. A atividade contempla um mddulo de
desenvolvimento profissional e outro pessoal.

Quem? (Responsavel)

CCEP.

Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Oferta de curso de capacitagdo com 120h.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Periodo de 08/04 a 29/07/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem Custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Capacitar 30 servidores.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Numero de participantes.
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Acdo 11

Revisar e propor requisitos complementares e contetido programatico exigidos em Concursos
Publicos na UFRN para docentes.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Aprimorar os métodos ou processos de recrutamento e sele¢cdo; alocagdo e movimentacao.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Revisar e propor requisitos exigidos em Concursos Publicos para os cargos de Docentes do
Magistério Superior e do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico, de modo a obtermos uma selecao
mais eficaz, de acordo com o perfil da vaga, bem como diminuir o ndmero de vagas nao
preenchidas.

Quem? (Responsavel)

Coordenadoria de Concursos, DDP, CPDI/CONSEPE, Departamentos Académicos e Unidades
Académicas Especializadas.

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Apos distribuicdo das vagas e/ou defini¢do da realizacdo de concurso, identificar o perfil da vaga;
Avaliar requisitos/perfil exigidos em concursos publicos anteriores; Propor alteragdes de
requisitos/perfil; Avaliar seguranca juridica das proposicées junto a CPDI, CONSEPE e
Procuradoria Juridica.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

De acordo com a demanda de realizacio de Concursos Publicos, através de reunides até a
publicacdo do edital do certame.

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Reavaliar requisitos exigidos para 100% dos cargos oferecidos em Concursos Publicos para
docente.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)
Reunides propostas x Reunides realizadas;

Cargos oferecidos em edital x Cargos analisados.
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Acdo 12

Revisar e propor requisitos complementares e contetido programatico exigidos em Concursos
Publicos na UFRN para cargos técnico-administrativos.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Aprimorar os métodos ou processos de recrutamento e selecdo; alocacdo e movimentacao.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Revisar e propor requisitos e contetido programatico exigidos em Concursos Publicos para os
cargos técnico-administrativos, com vistas a obtermos uma selecdo mais eficiente, de acordo
com o perfil da vaga.

Quem? (Responsavel)

DDP, Coordenadoria de Concursos, Assessoria Técnica da PROGESP e COMPERVE.

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Apos distribuicao das vagas e definicdo da realizacdo de concurso, identificar o perfil da vaga;
Avaliar requisitos e contetildo programatico exigido em concursos publicos anteriores; Analisar o
que estd sendo realizado por outras IFES; Propor altera¢cdes de requisitos e/ou contetdo
programatico; Avaliar seguranca juridica das proposi¢cdes junto ao MEC, COMPERVE e
Procuradoria Juridica.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

De acordo com a demanda de realizacdo de Concursos Publicos, através de reunides quinzenais
até a publicacdo do edital do certame.

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Reavaliar requisitos e contetidos programaticos exigidos para 100% dos cargos oferecidos em
Concursos Publicos para os cargos técnico-administrativos em 2015.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)
Reunides propostas x Reunides realizadas;

Cargos oferecidos em edital x Cargos analisados.
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Acdo 13

Aprimorar processo de alocacao de servidores.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Aprimorar os métodos ou processos de recrutamento e selecdo; alocagdo e movimentacao.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Aprimorar os métodos de alocacdo dos servidores técnico-administrativos conforme perfil da
vaga, através da entrevista admissional e da realizacdo de dindmicas de grupo.

Quem? (Responsavel)

Servidor do cargo de Psicdlogo, especializado na drea Organizacional, auxiliado por bolsista da
area de Psicologia e Coordenagdo da CPGP.

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Realizagdo de mapeamento do perfil da vaga, conforme setor de alocac¢io; Definigdo de dindmica
de grupo adequada para verificacdo das competéncias necessarias ao setor; Realizacdo de
dindmicas de grupo, como complemento as entrevistas admissionais, para identificacao do perfil
comportamental dos candidatos.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

De acordo com a demanda de realizagdo de nomeacgdes. Pela previsao, a cada trés meses.

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Material para realizagdo de dinamicas. Geralmente, material de expediente.
Aquisicdo de servidor do cargo de Psicélogo para atuacdo na coordenacio da acio.
Bolsa de apoio técnico (R$ 400/mensais).

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Realizar dindmicas envolvendo, inicialmente, 50% dos candidatos nomeados, visto prevermos a
dificuldade em reunir um niimero desejavel de pessoas em um momento de grupo.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Nomeados x Participantes das dinamicas (Analise trimestral ou conforme nomeacao).
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Acdo 14

Estruturar e implementar uma politica de retencio de pessoas.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Viabilizar uma politica de retencao de pessoas.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Estruturar uma politica de retencdo reunindo ag¢des ja existentes e buscando novas, por meio das
entrevistas de entrada e/ou desligamento, do resultado dos dados do instrumento utilizado no
“A QVT que eu quero na UFRN” e reestruturacdo do Banco de Talentos.

Quem? (Responsavel)

QV, DDP, ASTEC e DASS.

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Reestruturar a entrevista de entrada dos servidores; Criar o instrumento de desligamento e
analisar os seus principais motivos; Analisar os dados do “A QVT que eu quero na UFRN” e, a
partir dai, tracar a¢des; Reestruturar e divulgar o Banco de Talentos (Analise do atual Banco,
Estruturar o Banco no sistema, Divulgacdo do Banco com as reformulacgoes).

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo

Reestruturar a entrevista de entrada dos servidores Abr/15
Criar o instrumento de desligamento e analisar os seus principais motivos Abr/15
Analisar os dados do “A QVT que eu quero na UFRN” Maio/15
Reestruturar e divulgar o Banco de Talentos

4.1 Analise do atual Banco Maio/15

4.2 Estruturar o Banco no sistema Jun a Ago/15

4.3 Divulgacdo do Banco com as reformulacdes Qut/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Realizar entrevistas de 100% das pessoas desligadas (exoneragdo voluntaria e redistribui¢do);
Realizar o diagndstico de 100% dos entrevistados no “A QVT que eu quero na UFRN”; Fazer com
que 30% dos servidores preencham o Banco de Talentos.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

N2 de entrevistas realizadas; Diagnéstico realizado (quanti e quali); % dos respondentes; Banco
de Talentos Reestruturado.
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Acdo 15

Reformular o Semindrio de Integracdo para os servidores Técnico-administrativos.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Fortalecer as politicas de formacao de pessoas.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Desenvolver um programa de ambientacdo para os novos servidores que promovam o
acolhimento e integracdo, bem como oferecer atividades de capacitacdo que desenvolvam as

competéncias necessarias ao bom desempenho. O programa sera estruturado em trés modulos:
mddulo virtual, presencial e trilhas de capacitagao.

Quem? (Responsavel)
PROGESP, DDP (CCEP, CAA e CPGP).

Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Estruturar o novo modelo do Semindrio de Integracdo (Mo6dulo virtual, médulo presencial e
trilhas de capacitacdo); Elaborar curso virtual de ambientagdo organizacional; Elaborar o
modulo presencial; Mapear as competéncias que precisam ser desenvolvidas nos novos
servidores por ambiente organizacional; Definir as trilhas de capacitacdo; Implementar o
programa.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Estruturar o projeto do novo modelo do Seminario de Integracdo Mar/15
Definicdo e coleta do contetido do curso virtual Mar/15
Solicitacdo a SEDIS para a elaboracao do curso virtual Abr/15
Reformular o encontro presencial Abr/15
Mapear competéncias que precisam ser desenvolvidas por ambiente Jun/15
organizacional
Definir as trilhas de capacitacdo Set/15
Implementar o programa Nov/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Curso virtual (parceria com a SEDIS).
Meta (Um desafio que se possa realizar)

Concluir o curso virtual até Outubro; Mapear as trilhas de capacitagdo até Setembro;
Implementar o programa em Novembro.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Acompanhamento do cronograma de execugao.
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Acdo 16

Reformulacio das fontes de Levantamento de Necessidades de Capacitacdao (LNC).
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Fortalecer as politicas de formacao de pessoas.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Diversificar as fontes de levantamento de necessidades de capacitacdo, bem como aprimorar o
instrumento do LNC no sistema.

Quem? (Responsavel)
PROGESP, DDP (CCEP, CAA e CPGP).

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Definir as fontes de LNC; Reformular Instrumento do LNC para servidores e gestores; Utilizar as
indicacdes da Avaliagdo de Desempenho; Definir a acdo de demanda especifica; Levantamento
junto a PROGESP/gestores de capacitacdes orientadas por auditorias e/ou legislacoes
especificas, bem como elaboracdo de plano de capacitacdo para setores e/ou categorias criticas.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo

Definir as fontes do LNC (02 encontros) Mar/15
Encontros mensais com a CPGP e CAA para captar as demandas Mensal
Reformular a acdo de Demanda Especifica (01 encontro) Mar/15
Solicitacdo a SINFO de demanda especifica Mar/15
Reformular o instrumento do LNC para servidores e gestores (04 encontros) Mai/15
Solicitar a SINFO modificagdes no instrumento Jun/15
Levantamento junto a PROGESP/gestores de capacitagcdes orientadas por | Nov/15
auditorias e/ou legislacdoes especificas, bem como identificar setores e/ou

categorias criticas (Junho e Novembro)

Utilizacdo dos dados da avaliacao de desempenho Dez/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)
Sem custo.
Meta (Um desafio que se possa realizar)

Reformular o instrumento do LNC até junho; Implementar a coleta de necessidades de
capacitacdo através de novas fontes até dezembro 2015.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Acompanhamento do cronograma.
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Acdo 17

Construcdo do Programa Permanente de Capacitacdo e Qualificacdo dos Servidores da UFRN.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Fortalecer as politicas de formacdo de pessoas.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Considerando o término do Programa de Capacitagdo 2011-2015, é necessario construir um
novo programa de capacitacdo que, desta vez terd um carater permanente, e englobara a politica
de formagdo de pessoas na UFRN em seus diversos aspectos.

Quem? (Responsavel)
PROGESP, DDP, CCEP, Comité Gestor de Capacitacdo e Assessoria Técnica da PROGESP.

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Definicao de diretrizes do programa (abrangéncia, parceria com demais unidades, comissoes e
Programa da UFRN que tratam acerca de capacitacdo e qualificacdo); Definir a equipe de
elaboracdo, os grupos de trabalho e seus respectivos planos; Avaliar o Programa de Capacitacao
2011-2015, a Resolug¢ao 038/2010 e as Portarias 272/2012 e 332/2012, Resolugdo 09/2012;
Andlise de documentos norteadores (Legislacdo Federal, Portaria e Resolu¢oes internas, PDI e o
Plano de Gestdo da UFRN); Construcdo de novas propostas para as portarias (PROGESP) e
resolucdes (CONSAD); Langamento do novo Programa.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Defini¢do das diretrizes do programa (01 encontro) Mar/15
Defini¢io da equipe de elaboragio (01 encontro) Abr/15

Avaliagio do Programa de Capacitacio 2011-2015, Resolucdo 038/2010 e | Mai/15
Portarias 272/2012 e 332/2012 (04 encontros)

Andlise dos documentos norteadores (04 encontros) Jul/15
Construcdo de novas propostas para as portarias e resolucdes (04 encontros) Set/15
Validagio do programa com a Pré-Reitoria Out/15
Lancamento do novo programa Nov/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Cumprir 100% do cronograma; Realizar 14 reunides de planejamento.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Acompanhamento do cronograma; Nimero de reunides realizadas.
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Acdo 18

Institucionalizar o PROGESP Itinerante.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Estruturar e formalizar um projeto de parceria estratégica da Gestdo de Pessoas com as demais
unidades.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Definir estratégias, prioridades e acdes da PROGESP para compor o projeto PROGESP Itinerante.
Quem? (Responsavel)

Assessoria Técnica da PROGESP, DAP, DDP, DASS.

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Redefinir as acdes existentes; Propor novas ac¢des; Estruturar e formalizar o projeto da PROGESP
itinerante.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Redefinir as acdes existentes, Propor novas acdes e Estruturar o Projeto Mar/15
Aplicacdo do Projeto Abr/15
Formalizar o projeto Jun/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)
Diarias, Combustivel.
Meta (Um desafio que se possa realizar)

Aplicar 16 acoes do PROGESP itinerante em 2015.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Numero de Ag¢des aplicadas.
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Acdo 19

Institucionalizar as pesquisas de clima organizacional.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Realizar a pesquisa de clima organizacional como uma acdo permanente na Gestdo de Pessoas.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Disponibilizar para as unidades onde identificarmos conflitos entre servidores, insatisfacdo com
o trabalho e alta demanda de remocdes a Pesquisa de Clima Organizacional, como ferramenta
diagndstica, demandante das demais a¢des da Gestao de Pessoas.

Quem? (Responsavel)

DDP (Dire¢do, CPGP, CAA), Programa de Qualidade de Vida, Comissdo de Mediacao das Relacdes
de Trabalho, COAPS/DASS.

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Identificacdo das Unidades/Setores cujos servidores apresentam problemas de desempenho e de
relagdes interpessoais, com alta demanda de remocdo e insatisfagdo com o trabalho;
Acompanhamento com o gestor e sugestao de realizacdo do trabalho; Realizacdo da pesquisa de
clima (aplicacdo, devolutivas, etc.); Acompanhamento dos resultados e acdes do Projeto de
Pesquisa “A QVT que eu quero”; Repasse de demandas para PROGESP (capacitagdo, seguranca do
trabalho, etc.); Acompanhamento dos acordos realizados e dos resultados obtidos.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo

Levantamento de dados das unidades criticas através da pesquisa de QVT, | Abr/15
relatdrio de remocdo dos ultimos 03 (trés) anos

Reunido com as unidades para definicdo das unidades passiveis de intervencao Mai/15
Realizagdo da atividade Juna
Nov/15

Quanto? (Qual o custo envolvimento)

Aquisicdo de um servidor do cargo de Psicdlogo para coordenar a agio; Bolsa de apoio técnico
(R$ 400/mensais) para estagiario do curso de Psicologia.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Realizar 03 (trés) pesquisas de clima organizacional em unidades criticas; Atender 50% das
unidades que demandarem a pesquisa, mesmo sem terem sido identificadas como criticas, caso
seja identificada situacdo de conflito.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Aquisicdo da equipe para realizacdo da atividade; Nimero de realizagdo das pesquisas propostas
para o primeiro semestre; Receptividade das unidades quanto a realizacdo da pesquisa.
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Acdo 20

Acompanhar os resultados do novo modelo da avaliacdo de desempenho.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Aprimorar os processos de avaliacao de desempenho.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Realizar o acompanhamento do desempenho de todos os servidores técnico-administrativos da
UFRN, realizando a triagem dos servidores que tiveram baixo desempenho em alguma das duas
médias categoéricas (Média final das notas atribuidas pela chefia e média final das notas
atribuidas pela equipe). Pretende-se, assim, diagnosticar o motivo do baixo desempenho,
planejando agdes que possam fazer o servidor refletir sobre o seu desempenho laboral,
contribuindo para a melhora da sua atuagdo no trabalho ou na decisdo da aposentadoria. Para
além de trabalhos com foco no servidor, poderdo ser realizados trabalhos junto a chefia e a
equipe, quando for identificado que é este o caso.

Quem? (Responsavel)
Coordenadoria de Acompanhamento e Avaliacao; SINFO.
Como? (Descricao das etapas necessarias)

Implementacdo da mudanca do modelo da avaliagdo de desempenho e do acompanhamento
qualitativo destinado aos servidores técnico-administrativos da universidade; Solicitagdo a
SINFO de caminhos via SIGRH, para refinamento da recuperacdo de notas da avaliacdo de
desempenho, em nivel suficiente para recuperar médias das notas de chefia e equipe que estejam
abaixo do esperado, por servidor; Operacionalizacdo da acdo planejada.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo

Implementacio da mudanca do modelo da avaliacio de desempenho e do | Mar/15
acompanhamento qualitativo destinado aos servidores técnico-administrativos

Solicitacdo de ajustes no Sistema Jul/15

Operacionalizagdo da agdo planejada Jan/16

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Realizar a triagem e acompanhar todos os servidores com que tiveram baixo desempenho em
sua avaliagdo realizada pela chefia e/ou pela equipe.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Numero de servidores com baixo desempenho X nimero de servidores acompanhados.
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Acdo 21

Elaboracao e implementacio da Avaliacdo pelos Usuarios dos servigos da UFRN.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Aprimorar os processos de avaliacdo de desempenho; Fortalecer o Projeto de Dimensionamento
da Forcga de Trabalho.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Estruturar e auxiliar a implementagcdo de um subsistema de Avaliagdo do Usudrio, visando:
Permitir uma avaliacdo, por parte dos diferentes usuarios de nossos servicos, de aspectos
centrais da instituicdo; Integra-la aos outros processos de avalia¢do, triangulando os resultados
em prol de uma gestao mais eficaz de pessoas e recursos. Espera-se também integrar a Avaliacdo
pelo Usudrio aos demais processos aos quais organizacionalmente se interligara, notadamente
os de dimensionamento da forca de trabalho e os de fortalecimento das politicas de formacao de
pessoas. Busca-se também proporcionar um canal de comunicagdo mais efetiva com as
demandas e percepgdes dos diferentes membros da comunidade universitaria acerca dos
servicos prestados pela UFRN

Quem? (Responsavel)
CAA; SINFO.

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Estudos e estruturacdo do modelo de avaliagdo pelo usuario sugerido; Averiguacdo das
ferramentas ja existentes e realocagdo destas ao novo subsistema; Solicitar a SINFO a
implementacdo do sistema, auxiliando-a no tocante a estruturacdo e sua insercao na plataforma
virtual; Realizacdo de testes-pilotos em versdo beta por servidores e usuarios selecionados da
comunidade académica; Correcdes e mudangas pos-testes; Implementacdo da versdo final do
sistema e disponibilizacdo da Avaliacdo Institucional a comunidade universitaria.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Estudos e estruturacdo do modelo Mar/15
Averiguacdo das ferramentas Set/15
Implementacéo do sistema Set/15
testes-pilotos em versdo beta Set/15
Corregdes e mudangas pos-testes Out/15
Implementacgdo da versao final Fev/16

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Implementar a Avaliacdo pelo Usudario até o ciclo de avaliacdo de 2016.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)
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% da avaliagdo implementada.

Acao 22
Criacdo do moédulo Avaliagdo no SIGRH e da Avaliacdo pelo Usudrio nos sistemas integrados.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Aprimorar os processos de avaliacio de desempenho; Implementar uma politica de
reconhecimento dos servidores; Atendimento ativo (preventivo).

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Estruturar e auxiliar a implementagao, nos sistemas integrados da universidade, de um médulo
dedicado exclusivamente ao novo modelo de avaliagdo aqui proposto (Avaliacdo do Usuario); Ao
estruturar e auxiliar a implementagdo da Avaliacdo pelo Usuario, visamos: a) Permitir uma
avaliacdo, por parte dos diferentes usuarios de nossos servicos, de aspectos centrais da
instituicdo; b) Integra-la aos outros processos de avaliacdo, triangulando os resultados em prol
de uma gestdo mais eficaz de pessoas e recursos; Criar uma localizacdo em separado para esta
modalidade de avaliacdo permitiria um acesso mais facil a esta por parte dos diferentes usuarios
dos servicos da UFRN, que muitas vezes ndo tém acesso aos demais sistemas; Busca-se também
proporcionar um canal de comunicacdo mais efetivo com as demandas e percepcdes dos
diferentes membros da comunidade universitaria acerca dos servicos prestados pela UFRN.

Quem? (Responsavel)
DDP; Assessoria Técnica PROGESP; SINFO.
Como? (Descricao das etapas necessarias)

Estudos e estruturacdo do modelo sugerido de avaliacdo pelo usuario; Estudos e estruturacio do
formato grafico do sistema; Especificagcdes das fungdes do modulo; Implementacdo do médulo;
Realizacdo de testes-pilotos por servidores e usudrios selecionados da comunidade académica;
Correcdes e mudancas pds-testes; Implementacio da versao final.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Estudos e estruturacao do modelo Mar/15
Especificagdo do sistema Set/15
Realizagdo de testes-pilotos Fev/16
Implementacdo da versao final Abr/16

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Implementar o SIGAvaliacdo até o ciclo de avaliacdo de 2016.
Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Cumprimento das etapas nos prazos especificados; Reunides realizadas com a SINFO para
acompanhar a implantagdo do SIGAVALIACAO e da Avalia¢io pelo Usudrio.
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Acdo 23

Estruturar e divulgar a politica de reconhecimento dos servidores.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Implementar uma politica de reconhecimento dos servidores.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Definir critérios e formas de reconhecimento para estruturar a politica e divulga-la.
Quem? (Responsavel)

QV, DDP, ASTEC, DASS.

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Analisar as acoes ja existentes na PROGESP; Definir os critérios de reconhecimento; Definir as
formas de reconhecimento; Definir os meios de divulgacdo; Redigir o Projeto; Lancar a politica.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Analisar as a¢0es ja existentes na PROGESP Mar/15
Definir os critérios de reconhecimento Mai/15
Definir as formas de reconhecimento Jul/16
Definir os meios de divulgagio Jul/16
Redigir o Projeto Set/15
Lancar a politica Out/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)
100% da politica estruturada e divulgada até OUT/15.
Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

% da politica estruturada bimestralmente.
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Acdo 24

Reestruturar o processo de estagio probatério para servidores docentes.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Aprimorar os processos de estagio probatorio.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Promover reunides entre a DDP/CAA e representantes da PROGRAD a fim de discutir sobre casos
de conflito que envolve servidores docentes no estidgio probatoério; Articular estratégias
conjuntas entre DDP/CAA e PROGRAD para intervengdes nas demandas geradas no
acompanhamento em casos de conflito.

Quem? (Responsavel)
DDP/CAA em conjunto com representantes da PROGRAD.
Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Realizar reunides com membros da DDP/CAA e representantes da PROGRAD para discussao e
articulacdo de estratégias relacionadas ao acompanhamento dos docentes em estagio
probatdrio, especialmente em situacdes de conflito no ambiente de trabalho.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Realizar reunido para discussdo sobre o acompanhamento do docente em Mar/15
estagio probatério
Definir a equipe de trabalho para articular estratégias conjuntas Mai/15
relacionadas ao acompanhamento do docente em estagio probatério
Definir estratégias e aprimorar o acompanhamento envolvendo Jun/16
servidores docentes em estagio probatdrio

Quanto? (Qual o custo envolvido)
Sem custo.
Meta (Um desafio que se possa realizar)

Realizar reunides mensais até o més de maio; Aprimorar, até o més de junho de 2016, o
acompanhamento envolvendo os servidores docentes em estagio probatdrio.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Numero de reunides realizadas até o més de junho; % do acompanhamento reestruturado.
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Acdo 25

Estruturacido do Projeto de Mediac¢ido das Relacdes de Trabalho na UFRN.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Implementar um programa de mediacdo nas relagdes de trabalho;

Fortalecer as politicas de formacao de pessoas.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Estruturar e auxiliar a implementacdo de um Projeto de mediacdo das relacdes de trabalho,
voltado aos servidores (técnico-administrativos e docentes) da UFRN; Interligar os diversos
canais por onde sao registrados ou percebidos os conflitos interpessoais na UFRN e direcionar
de forma efetiva a sua mediacao.

Quem? (Responsavel)
Viver em harmonia; DASS; DDP; CAA; CCEP; CPGP.

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Estudos sobre o modelo anterior de comissao, seu funcionamento, documentos e organizacao, de
forma prospectiva; Levantamento e viabilizagdo de uma rede multiprofissional destinada a
acolher as diferentes possiveis demandas oriundas dos processos de mediacdo (questdes
juridicas, de saude, organizacionais, necessidades de capacitacdo, etc.); Averiguacdo das
ferramentas e acdes ja existentes e realocacdo destas ao novo Projeto; Definicdo de fluxos para
toda a rede envolvida; Estruturacdo e escrita da proposta do Projeto; Validacdo da proposta pela
PROGESP; Treinamento para definir critérios de encaminhamento junto aos setores envolvidos.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo

Estudos sobre o modelo anterior de comissao, de forma prospectiva Abr/15

Levantamento e viabilizagio de uma rede multiprofissional. Averiguacio das | Mai/15
ferramentas e a¢des existentes e realocacdo destas ao novo Projeto

Definigdo de fluxos para toda a rede envolvida Dez/15
Estruturacdo da proposta do Projeto de Mediac¢do das Relagdes de Trabalho Dez/15
Validagio da proposta pela PROGESP Dez/15
Treinamento junto aos setores envolvidos Dez/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Estruturar e aprovar o Projeto de Mediacao das Rela¢des de Trabalho da UFRN em 2015.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Cumprimento das etapas nos prazos estipulados.
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Acdo 26

Instalacido do Portal PROGESP.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Aperfeigoar e diversificar as formas de comunicacdo e atendimento com os servidores da UFRN.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Primeira fase: Levantamento, organizacdo e compilacdo de lista de contatos da PROGESP; lista de
servicos oferecidos pela PROGESP e Diretorias; Integracdo com a Carta de Servigos,
demonstrando seu conteddo.

Segunda Fase: Integracdo de modulo para noticias e Sistemas SIG - para login e realizacdo de
solicitagdes via portal.

Quem? (Responsavel)

PROGESP (como coordenador e tomador de decisdes); Diretorias (com fornecimento de
conteudo); SINFO (como executor do Portal).

OBS: Gestor do sistema de noticias a ser definido quando houver a integracao do médulo de
noticias. AGECOM ou grupo especial dedicado a essa atividade.

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Primeira Fase: Levantamento das informac¢des de contatos, servigos prestados e procedimentos
junto as Diretorias (através de reunides regulares e comunicagio via e-mail); Otimizacio de novo
layout - fazendo uso do ji desenvolvido pela SINFO e definicdo da estrutura do site (com
tomadas de decisdo centralizadas na PROGESP). Segunda Fase: discutir com a SINFO e com o
responsavel pelo gerenciamento de noticias no Portal.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Levantamento das informacées Abr/15
Novo Layout e organizagdo da estrutura do novo site Abr/15
Execucio Jun/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Colocar a primeira fase do Portal no ar até junho de 2015.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

% de etapas concluidas.
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Acdo 27

Oficializacdo de um atendimento virtual dentro da CAS/PROGESP.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Aperfeigoar e diversificar as formas de comunicacdo e atendimento com os servidores da UFRN.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Criacdo de uma darea fisicamente isolada do atendimento presencial para que um servidor,
destacado para essa fung¢do, ou em formato de rodizio entre os integrantes da equipe, possa dar
retorno e concretude as solicitagdes feitas por canais virtuais - atender todas as ligacdes;
responder e-mails e solicitacdes via SIG. Assim, teremos exceléncia no atendimento virtual sem
comprometer ou tumultuar o atendimento presencial.

Quem? (Responsavel)
PROGESP/CAS.
Como? (Descricao das etapas necessarias)

Reformar fisicamente a sala do Atendimento, criando uma area isolada para atendimento virtual
com ramal, computador, acesso a internet, e conta institucional para atendimento e comunicagio
oficial.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Definicdo de Recursos Humanos Abr/15
Defini¢do do Espaco Fisico Abr/15

Quanto? (Qual o custo envolvimento)

Sem custos para os equipamentos ja existentes: telefones, computador, internet, criacdo e
divulgacdo de um e-mail especifico para o fim supracitado.

Estrutura: Elaborar Projeto.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Criar o espaco fisico para atendimento virtual exclusivo e coloca-lo em atendimento até o final de
abril de 2015.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

% das etapas concluidas.
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Acdo 28

Aperfeicoar o Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos - SIGED para a o Médulo
Assentamento Funcional Digital - AFD.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Implementar o Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos - SIGED.
0 que? (Descricao detalhada da acao)

Definicdo e padronizacao dos documentos que deverdo estar no Assentamento Funcional Digital
- AFD.

Quem? (Responsavel)
Setor de Arquivo da DAP, ASTEC e SINFO.
Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Reunides com a equipe envolvida; definicdo de requisitos para a padronizacdo dos AFD; escolha
dos termos para indexacdo dos documentos do AFD; Elaboracao de manual com padronizacdo do
modulo AFD no SIGED.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Reunides com a equipe envolvida Dez/15
Defini¢do de requisitos para a padronizagdo dos AFD Mai/15
Escolha dos termos para indexacdo dos documentos do AFD Jul/15
Elaboracdo de manual com padroniza¢do do médulo AFD no SIGED Dez/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Finalizar o médulo AFD no SIGED em 2015.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Quantidade de funcionalidades inseridas a cada més no sistema.
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Acdo 29

Desenvolver M6dulo no Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos - SIGED para a
insercdo de Portarias do Reitor (anteriores a 2006).

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Implementar o Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos - SIGED.
0 que? (Descricao detalhada da acao)

Criacdo do Mo6dulo Portarias do Reitor.

Quem? (Responsavel)

Setor de Arquivo da DAP, ASTEC e SINFO.

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Reunides com a equipe envolvida; Definicdo da estrutura do Médulo Portarias do Reitor; Escolha
de descritores para as Portarias; Elaboragdo de manual com padroniza¢do do moédulo SIGED.

Quando? (Prazo para cumprimento dos etapas)

Etapas Prazo
Reunides com a equipe envolvida Dez/15
Definigio da estrutura do Médulo Portarias do Reitor Set/15
Escolha de descritores para as Portarias Set/15
Elaboragio de manual com padronizagio do médulo SIGED Dez/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Estruturar o Médulo Portarias do Reitor no SIGED em 2015.
Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Quantidade de funcionalidades inseridas a cada més no sistema.
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Acao 30

Especificar, junto a cada equipe de trabalho as demandas previstas para 2015 e repassa-las para
a SINFO implementar no SIGRH.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Ampliar o uso dos sistemas SIGs como ferramenta de tomada de decisdo a Gestdo de Pessoas.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Gerenciar as demandas do Sistema SIGRH junto as equipes e encaminhar junto a SINFO.
Quem? (Responsavel)

ASTEC PROGESP.

Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Listar as Demandas para o SIGRH previstas para 2015; Classificar as Demandas por prioridade,
importancia e planejamento; Detalhar a Demanda; Abrir chamado solicitando a implementagao
da demanda; Incluir na planilha de acompanhamento das demandas SIGRH com a SINFO.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Listar as Demandas para o SIGRH previstas para 2015 Jan/15
Classificar as Demandas por prioridade, importancia e planejamento Fev/15
Detalhar a Demanda Mar/15
Abrir chamado solicitando a implementagio da demanda Mar/15
Incluir na planilha de acompanhamento das demandas SIGRH com a SINFO Mar/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)
Sem custo.
Meta (Um desafio que se possa realizar)

Em Abril/2015 todas as demandas previstas ja estarem encaminhadas para a SINFO.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Todas as Demandas de 2015 para o SIGRH estarem com a SINFO para implementacao.
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Acao 31

Solicitar aos Diretores e Coordenadores a andlise e proposta de automatizacdo das tarefas
manuais para o SIGRH.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Ampliar o uso dos sistemas SIGs como ferramenta de tomada de decisdo a Gestdo de Pessoas.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Solicitar junto aos setores uma analise das funcionalidades do SIGRH.
Quem? (Responsavel)

ASTEC PROGESP, Diretores e Coordenadores da PROGESP.

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Solicitar aos Diretores que facam reuniées com seus coordenadores para listar as atividades
manuais desenvolvidas em cada setor; Pedir aos coordenadores que tragam sugestdoes de como
as tarefas manuais podem ser automatizadas no SIGRH; Especificar a automatizagdo junto aos
setores com a colaboracdo dos coordenadores; Estabelecer quais os relatérios de controle
podem ser providenciados para essas demandas e transforma-los em indicadores.

Quando? (Prazo para cumprimento dos etapas)

Etapas Prazo

Solicitar aos Diretores que fagam reunides com seus coordenadores para listar | Abr/15
as atividades manuais desenvolvidas em cada setor

Pedir aos coordenadores que tragam sugestdes de como as tarefas manuais | Abr/15
podem ser automatizadas no SIGRH

Especificar a automatizacio junto aos setores com a colaboragdo dos | Ago/15
coordenadores

Estabelecer quais os relatérios de controle podem ser providenciados para | Ag0/15
essas demandas e transforma-los em indicadores

Abrir chamado solicitando a implementagio da demanda Set/15
Incluir na planilha de acompanhamento das demandas SIGRH com a SINFO Set/15

Quanto? (Qual o custo envolvimento)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Em Setembro/2015 todas as automatizagdes previstas ja estarem encaminhadas para a SINFO
Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Quantidade de melhorias (aprimoramentos ou corre¢do de erros) encaminhadas para a SINFO
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Acao 32

Providenciar no SIGRH um relatério de Batimento Mensal para que os setores da DAP possam
acompanhar as criticas, avisos e alertas de modo mais pratico.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Garantir a confiabilidade das informac¢des nos sistemas no ambito da Gestao de Pessoas.
0 que? (Descricao detalhada da acao)

Relatoério de Batimento Mensal no SIGRH para que os setores do DAP possam acompanhar as
criticas, avisos e alertas de modo mais pratico.

Quem? (Responsavel)
ASTEC PROGESP e SINFO.

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Especificar como deve ser o relatorio; Abrir chamado solicitando a implementacdo da demanda;
Incluir na planilha de acompanhamento das demandas SIGRH com a SINFO.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Especificar como deve ser o relatério Mar/15
Abrir chamado solicitando a implementa¢ao da demanda Mar/15
Incluir na planilha de acompanhamento das demandas SIGRH com a SINFO Mar/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)
Sem custo.
Meta (Um desafio que se possa realizar)

Em Abril/2015 ter encaminhado para a SINFO os detalhes de como fazer o Relatério de
Batimento Mensal.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Quantidade de entradas mensais no relatério para acompanhamento, ciéncia e providencias.
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Acao 33

Apresentar aos Diretores e Coordenadores os relatérios de controle ja existentes no SIGRH e
sensibiliza-los para o uso mensal.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Garantir a confiabilidade das informac¢des nos sistemas no ambito da Gestao de Pessoas.
0 que? (Descricao detalhada da acao)

Sensibilizar os Diretores e Coordenadores para uso mensal dos relatérios.

Quem? (Responsavel)

ASTEC PROGESP.

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Solicitar aos Diretores que facam reunides com seus coordenadores para apresentar os
relatorios de controle existentes; Participar as reunides apresentando os relatérios de controle e
tirando as duvidas; Pedir aos coordenadores que repassem para suas equipes como acessar 0S
relatdérios e que passem a acompanha-los mensalmente.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo

Solicitar aos Diretores que facam reunides com seus coordenadores para | Abr/15
apresentar os relatérios de controle existentes
Participar das reunibes apresentando os relatorios de controle e tirando as | jun/15
duvidas

Pedir aos coordenadores que repassem para suas equipes como acessar os | Jul/15
relatorios e que passem a acompanha-los mensalmente

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Em Agosto/2015 todos os relatérios de controle estarem sendo acompanhados pelo SIGRH.
Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Quantidade de inconsisténcia e situagdes irregulares menores que no inicio do ano. Ex.
Acumulacdo de Cargos, Afastamentos Finalizados, Entrega de Certificados, Solicitacdes
Eletronicas, etc.
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Acao 34

Educar os colaboradores que abrirem chamados de erro sempre que houver um erro no sistema.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Garantir a confiabilidade das informacgdes nos sistemas no ambito da Gestao de Pessoas.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Educar os colaboradores que abrirem chamados de erro sempre que houver um erro no sistema.
Quem? (Responsavel)

ASTEC PROGESP.

Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Solicitar aos Diretores que fagam reunides com seus coordenadores para explicar como abrir
chamados de erros nos sistemas; Nao abrir mais chamados de erros de demandas especificas das
equipes de trabalho.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo

Solicitar aos Diretores que facam reunides com seus coordenadores para Abr/15
explicar como abrir chamados de erros nos sistemas

Nao abrir mais chamados de erros de demandas especificas das equipes de | Abr/15
trabalho

Quanto? (Qual o custo envolvido)
Sem custo.
Meta (Um desafio que se possa realizar)

Em Maio/2015 todos os chamados de erros de demandas especificas das equipes de trabalho
serem abertos pelas proprias equipes.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Quantidade de chamados de erros abertos pelas equipes da DAP 2015 x Quantidade de
chamados de erros abertos pelas equipes da DAP 2014.
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Acao 35

Cadastro dos Laudos de Avaliacdo Ambiental no SIGRH.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Utilizar os sistemas de informacio como ferramenta de controle para eficiéncia da atividade;
Garantir a concessao dos direitos.
0 que? (Descricao detalhada da acao)

Cadastrar laudos vigentes no sistema SIGRH, visando tornar publico o documento que embasa a
concessao de beneficios.

Quem? (Responsavel)

COPS.

Como? (Descri¢do das etapas necessarias)
Utilizando o mé6dulo de cadastro do SIGRH.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Apresentar proposta Mar/15
Cadastramento de laudo Atividade Continua

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Cadastramento 100% dos laudos vigentes até 2016.
Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Quantidade mensal de laudos vigentes cadastrados no SIGRH até 2016.
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Acao 36

Limpeza e otimizacdo das tabelas do SIGRH (cargos, funcdes, designacdes, afastamentos).

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Utilizar os sistemas de informacdo como ferramenta de controle para eficiéncia da atividade.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Andlise dos dados e padronizacdo das informacdes contidas no sistema SIGRH referente a cargos,
funcdes, designacdes, afastamentos.

Quem? (Responsavel)
CPCC.
Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Através de solicitacdo de relatorios em Excel a SINFO por meio de chamados no SIGRH; De posse
dos relatorios fazer andlise e atualizacdo na planilha e remeter a SINFO para carga automatica no
SIGRH.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Andlise do relatorio da tabela 01 - Fungdes (nomenclaturas) Mar/15
Andlise do relatério da tabela 02 - Designac¢des (corre¢do/atualizacdo de
Abr/15
dados)
Analise do relatoério da tabela 03 - Cargos Mai/15
Anadlise do relatério da tabela 04 - Afastamentos Jun/15

Quanto? (Qual o custo envolvimento)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

100% das tabelas analisadas e atualizadas até Agosto/2015.
Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

A partir de marco, 01 tabela analisada e atualizada por més.
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Acao 37

Estruturar um setor para trabalhar auditorias na PROGESP.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Sistematizar auditorias preventivas.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Estruturar um setor para trabalhar as auditorias que chegam na PROGESP, fazendo a
comunicagdo com as unidades envolvidas e definindo critérios para trabalhar preventivamente.

Quem? (Responsavel)
PROGESP.
Como? (Descricao das etapas necessarias)

Contratacdo de um contador ou administrador com perfil para trabalhar com auditorias;
Definicdo de indicadores para trabalhar a auditoria preventiva nos processos criticos; Definicao
de critérios para trabalhar a auditoria preventiva a partir das medidas discutidas na Gestdo de
Riscos; Formacao para os gestores sobre auditoria preventiva.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Contratacdo de um contador ou administrador com perfil para trabalhar Jun/15
com auditorias
Defini¢do de indicadores para trabalhar a auditoria preventiva nos Mar/15
processos criticos
Definicdo de critérios para trabalhar a auditoria preventiva - Ao longo das Abr/15
reunides de mapeamento de processos
Formacdo para os gestores/servidores sobre auditoria preventiva Abr/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Setor estruturado até o final de 2015; 100% dos indicadores definidos até marco/15; 100%
gestores/servidores formados em auditoria preventiva.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Numero de critérios definidos por processos critico; Numero de indicadores acompanhados para
auditoria preventiva por més; Numero de gestores/servidores capacitados em auditoria
preventiva.
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Acao 38

Reestruturar os indicadores com énfase nos processos.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Garantir a concessido dos direitos.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Efetuar a reestrutura¢do dos indicadores de desempenho, alinhado ao tramite do processo e ao
SIPAC/SIGRH.

Quem? (Responsavel)
PROGESP, Assessoria, DAP, DDP, DASS.
Como? (Descricao das etapas necessarias)

Sensibilizacdo dos servidores da PROGESP quanto a utilizagdo correta do protocolo; Definir os
indicadores necessarios e adequados; Definir os requisitos necessarios para que os indicadores
sejam implantados nos sistemas.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Sensibilizacdo dos servidores Mar/15
Definir os indicadores necessarios e adequados Mar/15
Definir os requisitos necessarios para que os indicadores sejam Mai/15
implantados nos sistemas
Implantar os indicadores nos Sistemas Dez/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)
Sem custo.
Meta (Um desafio que se possa realizar)

100% dos servidores sensibilizados; 100% dos indicadores sendo acompanhados; 100% dos
indicadores sendo acompanhados no sistema.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Numero de processo por unidade com data de entrada e saida adequadas; Numero de
indicadores medidos por més; Numero de indicadores medidos no sistema por més.
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Acao 39

Ampliar a divulgacdo dos direitos do servidor.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Garantir a concessao dos direitos.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Ampliar a divulgacdo dos direitos do servidor, por meio da Carta de Servicos e de lembretes nos
Sistemas (SIGRH, Portal, etc.).

Quem? (Responsavel)
PROGESP, DAP, DDP, DASS.
Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Finalizar a revisdo da Carta de Servicos; Divulgar a Carta de Servigos através de workshops e
eventos; Analisar e definir os direitos a serem divulgados por meio de lembretes nos sistemas;
Implantar a divulgacdo dos lembretes dos direitos no SIGRH e Portal.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo

Finalizar a revisdo da Carta de Servicos Mar/15
Divulgar a Carta de Servicos através de workshops, eventos e Seminéario A partir de
de Integracio maio/2015
Analisar e definir os direitos a serem divulgados por meio de lembretes Mar/15
nos sistemas

. < o A partir de
Implantar a divulgacdo dos direitos no SIGRH e Portal marco/2015

Quanto? (Qual o custo envolvido)
Sem custo.
Meta (Um desafio que se possa realizar)

Realizar 01 evento para divulgacdo da Carta de Servicos (Ver Acdo da PROGESP Itinerante);
Implantar 04 lembretes nos Sistemas até dezembro/2015.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Numero de eventos realizados por semestre; Numero de lembretes implantados por semestre.
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Acdo 40

Aperfeicoar o Controle Interno de Acumulacdo de Cargos - Entrada do Servidor.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Analisar de forma tempestiva os processos de acumulacdo de cargos.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Realizar andlise do processo de acumulag¢do de cargos do servidor antes da assinatura do ato de
posse. Em caso de posse em regime de DE, somente serd implantada a gratificacdo do referido
regime comprovada a inexisténcia de outra atividade remunerada.

Quem? (Responsavel)
CPCC, Assessoria de Acumulagdo de Cargos.
Como? (Descricao das etapas necessarias)

Ajustar os fluxos de Acumulagdo de Cargos; Registro e controle das notificacdes, diligéncias e
conclusdo dos processos, temporariamente por meio de planilhas; Controle dos processos de
acumulacdo de cargos pelo SIGRH, vinculando ao Médulo de Concursos.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Ajustar os fluxos de Acumulacio de Cargos Fev/15
Registro e controle das notificagdes, diligéncias e conclusido dos
. . . Fev/15
processos, temporariamente por meio de planilhas
Controle dos processos de acumulacio de cargos pelo SIGRH, vinculando Dez/15

ao Médulo de Concursos

Quanto? (Qual o custo envolvido)
Sem custo.
Meta (Um desafio que se possa realizar)

Acompanhamento de 100% do controle dos servidores nomeados e contratados
temporariamente.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

% do Controle Implantado.
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Acdo 41

Aperfeicoar o Controle Interno de Acumulag¢io de Cargos - Acompanhamento.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Analisar de forma tempestiva os processos de acumulacdo de cargos.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Realizar analise do processo de acumulacdo de cargos dos servidores efetivos, por meio da
declaracdo de acumulacao de cargos no SIGRH.

Quem? (Responsavel)
Assessoria de Acumulagio de Cargos.
Como? (Descricao das etapas necessarias)

Revisar os fluxos de Acumulacdo de Cargos; Solicitar as declaragdes ainda ndo registradas no
SIGRH; Analisar as declaracdes registradas.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Revisar os fluxos de Acumulacio de Cargos Fev/15
Solicitar as declaracdes ainda nao registradas no SIGRH Mar/15
Analisar as declaragdes registradas Set/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Custo envolvido com os Correios.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Analisar a declaracao de 100% dos servidores ativos.
Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Numero de declaracdes analisadas x nimero de servidores ativos (utilizar os relatérios do
SIGRH).
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Acdo 42

Implantacdo da Gestdo de Riscos.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Avaliar os riscos relacionados a eficacia do controle.
0 que? (Descricao detalhada da acao)

Implantacdo da Gestdo de Riscos nos Processos Criticos da PROGESP (alinhado ao mapeamento
dos processos).

Quem? (Responsavel)

Assessoria Técnica, Diretorias, Parceiros (SINFO, Auditoria).

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Sensibilizar os gestores da PROGESP em relacdo a Gestdo de Riscos. Identificar os eventos e
classificar os riscos relacionados aos processos criticos da PROGESP. Elaborar os planos de agio
ou de contingéncia relacionados aos riscos.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo | Observacées
Sensibilizar os gestores da PROGESP em relagdo a Gestdo de
. Mar/15
Riscos
. . - 3 reunioes por
Identificar os eventos relacionados aos processos criticos Semanal p
semana
o . . o 3 reunides por
Classificar os riscos relacionados aos processos criticos Semanal
semana
Elaborar os planos de agdo ou de contingéncia relacionados aos Semanal 3 reunides por
riscos semana

Quanto? (Qual o custo envolvido)
Sem custo.
Meta (Um desafio que se possa realizar)

Identificar e classificar os riscos de 40 processos criticos da PROGESP em 2015.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Numero de processos com os riscos identificados e classificados por més.

Pagina 65



Acao 43
Reestruturac¢ido do projeto HIPERBETES.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Proporcionar aten¢do primaria a satide do servidor, tendo em vista a promog¢ao, recuperacdo da
saude;

Reestruturar os programas de controle e promoc¢ao da saide do servidor.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

0 projeto tem como objetivo identificar os servidores portadores de Hipertensdo Arterial (HAS)
e Diabetes Mellitus (DM) na UFRN, bem como: trabalhar os seus fatores de risco, através de um
acompanhamento pautado em estratégias como educagdo para mudanca do estilo de vida. Os
objetivos principais sdo: a identificagdo dos servidores portadores da morbidade, o diagndstico
dos novos casos e a prevencdo das complicacdes decorrentes dessas doencas.

Quem? (Responsavel)

Assessoria técnica; SINFO, médico, enfermeiro, nutricionista, psicologo, assistente social, auxiliar
e técnico de enfermagem e auxiliar administrativo, PQVT (atividade fisica).

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Sistematizar e mapear o processo de trabalho; Desenvolver ferramenta no sistema que
possibilite o acompanhamento das acdes, dos participantes e dos seus indicadores de sadde
durante participagdo no projeto; Nomear enfermeiro para a DASS. Interven¢des de Saude.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Elaborar sistematizacdo e mapeamento do processo de trabalho Set/15
Desenvollvler ferramenta no .sist.ema que poss,ibilite 0 acompa_nl_1am~ento das _a(;c")es, Set/15
dos participantes e dos seus indicadores de saude durante participacao no projeto
Realizac¢do do Il Simpoésio sobre Diabetes e Qualidade de Vida Nov/15
Participa¢do nas edi¢des do Vida com Maturidade, uma vez que a HAS apresenta
prevaléncia de 50% em pessoas maiores de 60 anos Nov/15
Busca ativa dos casos de HAS e DM, nos setores de trabalho e nas edi¢des da Tenda
Social; Acompanhamento com médico, nutricionista e enfermeiro; Afericdo da Dez/15

pressdo arterial e glicemia capilar; A¢des educativas como oficinas, distribuicao de
folder, videos, campanha de dia mundial da hipertensio

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Recursos humanos e insumos (fitas para HGT, lancetas, balanca, tensiémetro, entre outros).
Meta (Um desafio que se possa realizar)

Reiniciar todas as agdes do programa, de forma sistematizada, até o término de 2015.
Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Cumprimento de todas as a¢des propostas até o término do ano.

Pagina 66




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PROGESP

Acdo 44

Implementar o projeto de enfrentamento ao sobrepeso e a obesidade para servidores da UFRN.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Proporcionar aten¢do primaria a satide do servidor, tendo em vista a promog¢ao, recuperacdo da
saude;
Reestruturar os programas de controle e promocdo da saude do servidor.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Projeto de promocdo a saide com abordagem multiprofissional, e com grupos de ajuda mutua
para enfrentamento ao sobrepeso.

Quem? (Responsaveis)
Assessoria técnica, Médico, Nutricionista, Educador fisico, Equipe de Enfermagem.
Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Elaborar mapeamento do processo de trabalho; Elaboracdo de instrumento padrdo para
acompanhamento dos resultados; Selecdo de um grupo de 30 a 40 servidores, encaminhados
através de outras avaliacdes médicas (por exemplo, exame periédico); Acompanhamento
individual dos servidores por um médico endocrinologista e por uma Nutricionista (que ja fazem
parte do corpo de Profissionais da DASS); Referéncia e contra-referéncia dos servidores para
participacdo em Programas de Atividade Fisica (do Programa Qualidade de Vida); Realiza¢do de
encontros mensais de orientacdes dadas pelos profissionais envolvidos e relatos dos servidores
de experiéncias negativas e positivas e como essas experiéncias podem ser incorporadas no dia-
a-dia dos demais envolvidos; Avaliagdo de resultados.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Elaboracgdo de instrumento Mai/15
Selecdo de participantes Ago/15
Inicio das atividades Nov/15
Avaliacdo Dez/15

Quanto? (Qual o custo do envolvido)

Recursos financeiros do Programa Qualidade de Vida.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Acompanhar 30 servidores no segundo semestre de 2015.
Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Numero de servidores e dados conforme elaboragio do instrumento de avaliagio.
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Acdo 45

Fortalecimento do banco de dados da Imunizacio.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Proporcionar aten¢do primaria a satide do servidor, tendo em vista a promog¢ao, recuperacdo da
saude;
Reestruturar os programas de controle e promoc¢ao da saude do servidor.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Criar no SIGRH, mdédulo Imunizacdo, para facilitar o acompanhamento da situacdo vacinal dos
servidores da UFRN; Aperfeicoar o banco de dados de vacina dos servidores, permitindo lancar e
atualizar o esquema vacinal; Permitir acesso da equipe dos Exames Periddicos a visualizacido do
quadro imuno preventivo do servidor; Manter atualizada a planilha existente, na sala de
imunizacao.

Quem? (Responsavel)
Setor de vacinacao e o setor de informatica.
Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Através da criacdo do modulo Imunizagdo no SIGRH; Monitorar a situagdo do quadro vacinal dos
servidores, sinalizando aqueles com dose em atraso.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Segundo semestre de 2015.

Quanto? (Qual o custo do envolvido)
Recursos proprios da UFRN.
Meta (Um desafio que se possa realizar)

Implantar o novo sistema; Migracdo de todos os dados existentes no Excel para o novo sistema;
Manter atualizada a planilha.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Registro das vacinas, nimero de doses e esquemas completos por servidor.
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Acdo 46

Campanhas de promocdo, esclarecimento e prevencdo em saude, de temas como: Exames
periddicos, Hipertensdo, Diabetes, cancer de mama e colo de utero, cancer de proéstata,
Imunizagdo, combate ao uso de drogas.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Proporcionar aten¢do primaria a satide do servidor, tendo em vista a promog¢ao, recuperacdo da
saude;

Reestruturar os programas de controle e promoc¢ao da saide do servidor.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Realizar na UFRN, campanhas de orientacdo a prevencdo e/ou deteccdo precoce de doencas, bem
como a adocdo de estilo de vida saudavel.

Quem? (Responsavel)
PQVT, Enfermeiro, Médico, Nutricionista, Odontélogo, Educador fisico.
Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Visitas ao setor de trabalho, para realizacdo de palestra, para realizar busca ativa de HAS e DM,
estimular a realizagdo do exame periddico, para deteccdo precoce de cancer de mama, colo de
Utero e préstata. Fazer video tutorial em parceria com assessoria de comunicacdo PROGESP,
falando sobre os diversos temas abordados seguindo o cronograma, para serem exibidos na TV,
FM, e redes sociais, durante os meses correspondentes. Divulgacdo das campanhas, por meio dos
sistemas.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Dia Mundial da Saude - tema a definir Abr/15
Vacinacdo contra Gripe Abr/15
Hipertensao - 17, Dia mundial sem tabaco Mai/15
Dia mundial do combate as drogas Jun/15
Cancer mama e colo de ttero Out/15
Cancer de prostata Nov/15
Diabetes Nov/15
Exames periddicos Jan/16

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Recursos financeiros da PQVT.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Realizar no minimo cinco campanhas durante o ano de 2015.
Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Numero de pessoas atendidas durante cada campanha.
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Acdo 47

Intensificar as acdes de sensibilizacdo para a realizacdo dos exames periddicos entre os
servidores da UFRN, com campanha de divulgacdo macica na UFRN (campus central e no
interior), em parceria com o Minuto PROGESP, a SINFO e a COMUNICA.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Proporcionar atencdo primaria na satde do servidor, tendo em vista a promoc¢ao e recuperacao
da saude.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Realizacdo de atividades e campanhas para a divulgacao e sensibilizacao dos servidores para a
realizacdo dos exames periodicos. Divulgacdo macica nos meios de comunicagao.

Quem? (Responsavel)
COVEPS; Programa Qualidade de Vida.

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Convocacao dos servidores ativos da UFRN; Orientacdo com o passo a passo, para a confirmacao
do exame, emissdo das guias e preenchimento do histérico ocupacional no SIGEPE-servidor;
Visitas aos ambientes de trabalho; Campanhas de sensibilizacdo dos gestores; Vincular as
atividades oferecidas pelo programa qualidade de vida Viver em Harmonia a conclusdo dos
exames periddicos pelo servidor; Possivel convénio com a GEAP para a realizacdo dos exames,
viabilizando o atendimento dos servidores lotados no interior do Estado; Atendimento dos
servidores que confirmaram o exame periédico pelo médico do trabalho e emissdo do ASO
(Atestado de Satude Ocupacional); Fortalecimento dos programas de promoc¢ao a saude na UFRN
a partir do diagnéstico da saude dos servidores através do exame periddico.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Convocacdo dos servidores ativos da UFRN para a realizacdo do exame periddico Jan/16
Orientacdo sobre preenchimento de documentos no SIGEPE-servidor Jan/16
Visitas aos ambientes de trabalho na UFRN com a busca ativa dos servidores Dez/15
Campanhas de sensibilizacdo (exames periddicos) dos gestores e servidores Out/15
Vincular as atividades oferecidas pelo QV a conclusdo dos exames periddicos Dez/15
Tentativa de Convénio com a GEAP para a realizacdo dos exames Dez/15
Atendimento aos servidores Jan/16
Fortalecer os programas de promocdo a saide na UFRN a partir do exame periddico |Dez/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)
Orcamento dos exames periddicos.

Meta (Um desafio que se possa realizar)
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Porcentagem de 50% de ASOS atualizados na UFRN em 2015.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Busca ativa de servidores para a realizacao de Exames Periddicos; Quantidade de servidores que
assinaram o termo de consentimento dos exames periddicos; Quantidade de servidores que
assinaram o termo de desisténcia dos exames periddicos; Quantidade de exames periddicos
concluidos; Quantidade de atendimentos do médico do trabalho; Quantidade de agendamento de
exames periddicos.
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Acdo 48

Implantar uma avaliacdo e reavaliagdo integradas de sadde.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Promover acdes que visem bem estar do servidor a partir de uma abordagem biopsicossocial.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Estruturar uma avaliacdo integrada de sadde, nas areas fisica, nutricional e clinica para os
servidores inscritos nas acées do Programa de Qualidade de Vida - Viver em Harmonia, bem
como para os demais servidores, caso sejam encaminhados por qualquer dos profissionais
envolvidos no programa.

Quem? (Responsavel)
Programa Qualidade de Vida, Departamento de Educacdo Fisica-DEF, DASS.

Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Realizacdo de avaliacGes fisica, nutricional e clinica por meio de equipe pré-definida, sendo a
primeira realizada para que, em seguida, se necessario, os servidores sejam encaminhados as
demais. Em alguns casos as avaliacdes nutricional e clinica deverdo ser realizadas em locais
externos a universidade, como, por exemplo, em casos que demandem exames cardiolégicos.

As avaliacbes devem ser geridas pelo mdédulo “Qualidade de Vida e Promogdo a Satude”, em
desenvolvimento pela SINFO, que objetiva integrar as acdes e através do qual far-se-a o
acompanhamento das mesmas.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Definicdo da equipe responsavel pelas avaliacdes (fisica, nutricional e clinica) Mar/15
Aquisicdo de material para realizar a avaliacao fisica Abr/15
Realizacdo da avaliacao fisica dos servidores Mai/15
Encaminhamento as avaliagdes nutricional e clinica (caso necessario) Jun/15
Desenvolvimento do médulo “Qualidade de Vida e Promocio a Saide”, em ---
parceria com a SINFO.

Quanto? (Qual o custo envolvido)
Sem custos.
Meta (Um desafio que se possa realizar)

Avaliar 100% das pessoas inscritas nas atividades fisicas; Reavaliar 100% das pessoas ja
avaliadas.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)
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Quantidade de avalia¢des realizadas; Quantidade de reavalia¢des realizadas.

Acdo 49

Implantar a campanha de estimulo-premiagio para os servidores que frequentam as atividades
fisicas do Programa de Qualidade de Vida - Viver em Harmonia.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Promover acdes que visem bem estar do servidor a partir de uma abordagem biopsicossocial.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Estruturar uma campanha de estimulo-premiacdo para os servidores que frequentam as
atividades fisicas do programa, utilizando-se, para isso, o controle da assiduidade dos
participantes. Serdo realizadas em 3 (trés) modalidades: ouro, prata e bronze. Ao término do ano
havera a premiacdo dos vencedores.

Quem? (Responsavel)
Programa Qualidade de Vida.

Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Andlise da assiduidade dos servidores que frequentam as atividades fisicas do programa,
levando em consideracdo um percentual pré-estabelecido, premiar em 3 (trés) modalidades:
ouro, prata e bronze os vencedores.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Definir os percentuais de assiduidade e como se dara a analise (por Mar/15
modalidade ou geral)
Definir a premiagao Abr/15
Divulgar a campanha para os servidores Mar/15
Analisar a assiduidade dos servidores nas atividades fisicas
Realizar a premiacio Nov e Dez/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)

A definir, dependendo da premiacao.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Premiar os servidores mais assiduos.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Quantidade de servidores premiados.
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Acao 50

Estruturar e fortalecer a interiorizacdo das acdes do Programa de Qualidade de Vida - Viver em
Harmonia.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Promover acdes que visem bem estar do servidor a partir de uma abordagem biopsicossocial.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Estruturar e fortalecer a interiorizacdo das acdes do Programa de Qualidade de Vida - Viver em
Harmonia para os demais campi da UFRN.

Quem? (Responsavel)

Programa Qualidade de Vida, CERES Caicd, CERES Currais Novos, FACISA e Escola Agricola de
Jundiai - EAJ.

Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Prover os recursos necessarios para a execucdo das atividades do Programa de Qualidade de
Vida nos campi da UFRN, com uma equipe responsavel em cada unidade a qual estard sob a
coordenacio do Viver em Harmonia.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Estruturar a equipe responsavel de cada unidade MAI/15
Coordenar a equipe de cada unidade Continuamente
Prover os recursos necessarios para a execucio das atividades Continuamente

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Ofertar o maior nimero de agdes nos campi.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Quantidade de ac¢des ofertadas por campi; Quantidade de participantes por agao.
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Acao 51

Avaliacdo e reformulac¢io do funcionamento dos programas e projetos desenvolvidos pela coaps.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Reestruturar os programas de controle e promogdo da saude do servidor.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Avaliacdo dos programas e projetos da COAPS: Por Amor a Vida, Ampliagcdo da Renda, e Vida com
Maturidade, analisando os pontos positivos para aperfeicoar e os pontos negativos para
implementar modificagdes.

Quem? (Responsavel)

Profissionais da COAPS.

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Reunides sistematicas de avaliacdo interna pelos profissionais da COAPS para proposicdo de
manutencio, aperfeicoamento, retirada, e ou implementacio de novas agoes; implementacdo das
modifica¢des; criacdo de um instrumento de avaliagdo de impacto para cada projeto, a fim de que
se possa coletar beneficios e sugestdes no ponto de vista do usuario.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Reuniodes de avaliacdo interna pelos profissionais da COAPS Nov/15
Criar instrumento de avaliacdo de impacto para cada projeto Jun/15
Implementacdo de novas agdes Dez/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Numero de reunides de equipe; Elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo; Reestruturagdo dos
programas.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Pontos modificados, mantidos, criados e retirados, pontos fortes e fracos.
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Agao 52

Realizacdo de cursos de multiplicadores para atuar na area de dependéncia quimica.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Reestruturar os programas de controle e promoc¢ao da saide do servidor.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Promocao e recuperacdo da saude; ampliar o conhecimento dos profissionais e do publico em
geral, acerca da dependéncia quimica; Planejamento do curso de multiplicadores; Formacao da
equipe responsavel; Contatos com a coordenadoria da DDP para a realizacdo do curso.

Quem? (Responsavel)
DDP.
Como? (Descricao das etapas necessarias)

Definicdo dos contelidos demandados através de reunides da equipe; Encaminhamento de
solicitacdo do curso a DDP; Divulgacdo do curso; Inscricdo no curso; Realizacdo; Avaliacdo dos
resultados.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Realizacdo dos Cursos Abra Ago/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Orcamento da Capacitacao.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Proporcionar os conhecimentos necessarios aos participantes, para serem multiplicadores.
Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Avaliacdo dos resultados do curso; Levantamento do aumento do nimero de participantes no
programa e dos resultados; Impacto na preparacdo de multiplicadores na comunidade.
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Acao 53

Diagndstico psicossocial no ambito da UFRN.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Implementar e coordenar politicas e acdes de carater psicossocial apds diagnoéstico, com vistas a
promocao da saude dos servidores.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Estudo dos afastamentos do trabalho concedidos, relacionados aos CID referentes a saude
mental, para diagndstico e elaboragdo de atuagdo do setor.

Quem? (Responsavel)

DASS (COAPS, COVEPS E CAA).

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Relatério mensal dos afastamentos por motivo de doenca com CID referente a saide mental;
avaliacdo multiprofissional dos locais de trabalho que apresentam maior incidéncia dos
transtornos; proposta de atuacdo para os servidores com maior recorréncia; elaboraciao de
propostas de projetos para promocdo da saide com base no diagndstico, como por exemplo, a
proposta de grupo de apoio psicossocial para pessoas com transtorno depressivo no plano de
acdo seguinte.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Relatério dos afastamentos por motivo de doenca com CID referente a saude Mensal
mental
Avaliagdo multiprofissional dos locais de trabalho Jun/15
Elaboracdo de propostas de projetos para promocdo da saude Nov/15

Quanto? (Qual o custo envolvimento)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Solicitacdo e recebimento mensal de relatério, com a realizacdo de reunides de andlise para
acompanhamento psicossocial quando necessario.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Numero de reunides da equipe e acdes desencadeadas a partir do diagndstico.
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Acao 54

Aprimorar o fluxo de (re)insercao da pessoa com deficiéncia no ambito da UFRN.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Viabilizar a (re)insercao adequada da pessoa com deficiéncia no quadro efetivo da UFRN.
0 que? (Descricao detalhada da acao)

Aprimorar o fluxo de inser¢do das pessoas com deficiéncia, utilizando-se da avaliagao realizada
pelo médico do trabalho e dos exames periddico, nos casos de (re)insercao.

Quem? (Responsavel)

CPGP, CAA, COAPS, COVEPS, CPCC, COPS, Programa Viver em Harmonia/Comissdo de Inclusdo
dos Servidores com Deficiéncia - CISD.

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Definicdo das restricoes que a pessoa com deficiéncia podera ter no exercicio de suas fungoes,
por meio da avaliagdo do médico do trabalho, realizada apés o candidato ser considerado apto
pela avaliacdo pericial, com o objetivo de orientar a equipe de Gestdo de Pessoas a indicar uma
lotacdo adequada para o servidor; Avaliacio do médico do trabalho, por meio dos exames
periodicos, nos casos de reinsercio de servidores que adquiriram alguma deficiéncia; Analise do
posto de trabalho do servidor a ser reinserido pela equipe de seguranca do trabalho; Proposicao
de melhorias no ambiente de trabalho com adequacgdo as necessidades do servidor.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Agendar reunido com a CISD para propor alteragdes nos fluxos do
processo de “Nomeacdo de pessoas com deficiéncia” e “Reinsercao de Mar/15

servidores que adquiriram deficiéncia”

Propor alteragdes no fluxo ja existente, incluindo a informagao da posse
obrigatoriamente apds a avaliacdo realizada pelo médico do trabalho e o Abr/15
acompanhamento realizado pela CAA

Implementar as etapas do fluxo com as mudangas propostas Mai aJul/ 15

Avaliar o funcionamento do fluxo Continuamente

Identificar os servidores com deficiéncia e que ingressaram na Instituicdo
antes dessa proposta, utilizando o questionario elaborado pela CISD

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Atender 100% da demanda apresentada dos servidores com deficiéncia.
Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Quantidade de processos criados para acompanhamento dos servidores com deficiéncia na
UFRN.
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Agido 55

Contribuicdo a implementacao do Projeto de Acompanhamento dos Servidores com deficiéncia
da UFRN.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Viabilizar a (re)insercao adequada da pessoa com deficiéncia no quadro efetivo da UFRN.
0 que? (Descricao detalhada da acao)

Auxiliar na implementacdo de um Projeto de Acompanhamento dos Servidores com deficiéncia
da UFRN, visando contribuir com a implantagdo de uma politica de inclusdo social das pessoas
com deficiéncia na UFRN através de medidas que sejam capazes de romper com as barreiras
atitudinais; e contribuir com a implementacao de acdes de sensibilizacio, essenciais na formacao
de uma nova cultura organizacional que visa aprimorar as relacdes entre os seres humanos e
combater o preconceito e a discriminag¢do contra as pessoas com deficiéncia.

Quem? (Responsavel)
CAA, CPGP, DASS.

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Estudos e estruturacio do Projeto sugerido; Definicdo dos fluxos de trabalho entre os diferentes
setores envolvidos; Realizagdo de reunides periddicas para definir encaminhamentos e agdes.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Estudos e estruturacdo do Projeto sugerido Fev/15
Definicdo dos fluxos de trabalho entre os diferentes setores envolvidos Mar/15
Realizacdo de reunides periddicas para definir encaminhamentos e acdes Mar/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Projeto de Acompanhamento dos Servidores com deficiéncia da UFRN 100% concluido.
Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Cumprimento das etapas nos prazos estipulados.
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Acao 56

Elaboracao e submissao da Politica de SST aos conselhos responsaveis pela sua aprovacao.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Implementar a politica de sadde e seguranca do trabalho no ambito da UFRN.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Institucionalizar as acdes de Saude e Seguranca do Trabalho no ambito da UFRN por meio de
uma Politica devidamente aprovada pelos conselhos responsaveis.

Quem? (Responsavel)
COPS, DASS.

Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Elaboracdo de documento que corresponde a Politica de Saude e Seguranca do Trabalho no
ambito da UFRN.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Apresentacdo da proposta da Politica de Sadde e Seguranca do Trabalho Mar/15
Reunido com comissdo envolvida e todos os coordenadores que compdem
Mar/15
o DASS
Revisdo junto aos setores de regulamentacdo de documentos legais Jun/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Concluir 100% das etapas descritas.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

% das agdes concluidas em margo por trimestre.
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Acao 57

Implantacdo da A3P na PROGESP.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Promover a cultura ambiental com base nos pilares da A3P no ambito da PROGESP.
0 que? (Descricao detalhada da acao)

Implantacdo dos eixos da A3P na PROGESP, visando a promo¢do de uma cultura ambiental
sustentavel.

Quem? (Responsavel)
Todos os Servidores da PROGESP, Comissdo A3P.

Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Sensibilizacdo das Equipes; Desenvolver, divulgar e acompanhar indicadores de uso racional de
recursos.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Sensibilizar das equipes Mar/15
Desenvolver e divulgar indicadores de uso racional de recursos (papel e Mar/15

copos descartaveis)

Acompanhar indicadores de uso racional de recursos (papel e copos
descartaveis)

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Trimestral

Sem custo.
Meta (Um desafio que se possa realizar)

Reduzir 20% o consumo de papel e copos descartaveis em 2015.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Consumo de papel por diretoria / trimestre; Consumo de copos descartaveis por diretoria /
trimestre.
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Acao 58

Implantacdo do Programa 5S na PROGESP.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Promover a cultura ambiental com base nos pilares da A3P no ambito da PROGESP.
0 que? (Descricao detalhada da acao)

Implantagdo do programa 5S na PROGESP, sensibilizando os servidores para os sensos de
Utilizacdo, Organizacdo, Limpeza, Satude ou Melhoria Continua e Autodisciplina.

Quem? (Responsavel)
Todos os Servidores da PROGESP.

Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Sensibilizacdo das Equipes; Implantacdo do 5S nas estagdes de trabalho de cada servidor;
Implantacdo do 5S na area comum da PROGESP.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Sensibilizar as equipes Abr/15
Implantacdo dos sensos de Utiliza¢do, Organizac¢do e Limpeza nas esta¢des Abr/15
de trabalho dos servidores da PROGESP
Implantacdo dos sensos de Utilizagdo, Organizagdo e Limpeza nas areas Mai/15
comuns da PROGESP
Acompanhamento dos sensos de Melhoria Continua e Autodisciplina Continuo

Quanto? (Qual o custo envolvido)
Sem custo.
Meta (Um desafio que se possa realizar)

100% dos sensos implantados; 100% dos servidores da PROGESP sensibilizados.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Numero de etapas concluidas.
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Acao 59

Instalacido do Portal PROGESP.

Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Aperfeicoar e diversificar as formas de comunicacao e atendimento com os servidores da UFRN.
0 que? (Descricao detalhada da acao)

Instalagdo do Portal PROGESP, tornando-o mais acessivel e disponibilizando mais noticias e
informacgdes de forma integrada com a Carta de Servigos e sistemas SIG.

Quem? (Responsavel)

PROGESP, DAP, DASS, DDP, SINFO.

Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Definicdo da estrutura do site com a otimizacdo do layout; Levantamento, organizacdo e
compilacdo dos contatos e dos servicos oferecidos pela PROGESP, fazendo a integracdo com a
Carta de Servicos; Integracdo de moddulo para noticias e Sistemas SIG para realizacdo de
solicitacbes via Portal.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Definicdo da estrutura e otimizacdo do layout do site Abr/15
Levantamento, organizagdo e compilagdo dos contatos e dos servigos Abr/15
oferecidos pela PROGESP

A confi
Operacionalizacdo das melhorias e das integra¢des com o SIG con élirl\r;;(l;com a

Quanto? (Qual o custo envolvido)
Sem custo.
Meta (Um desafio que se possa realizar)

Disponibilizar 100% dos contatos e servicos da PROGESP até junho de 2015.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

17% da instalagdo do Portal por més até Junho/15.
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Acao 60

Oficializacdo de um atendimento virtual na Coordenadoria de Atendimento ao Servidor - CAS.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Aperfeicoar e diversificar as formas de comunicacao e atendimento com os servidores da UFRN.
0 que? (Descricao detalhada da acao)

Oficializacdo de um atendimento virtual na CAS/PROGESP com o objetivo de atender todas as
ligacdes; responder e-mails e solicitagdes via SIG sem comprometer ou tumultuar o atendimento
presencial.

Quem? (Responsavel)

PROGESP, CAS.

Como? (Descricao das etapas necessarias)

Reforma da sala da CAS, criando uma area isolada para atendimento virtual com ramal,
computador, acesso a internet, e conta institucional para atendimento e comunica¢do oficial,
para que um servidor, destacado para essa fung¢do, ou em formato de rodizio entre os integrantes
da equipe, possa dar retorno e concretude as solicitagdes feitas por canais virtuais — atender
todas as ligacdes; responder e-mails e solicitagdes via SIG.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Definicdo de recursos humanos / distribuicdo de tarefas Abr/15
Reforma do espaco fisico A definir

Quanto? (Qual o custo envolvido)
A ser discutido.
Meta (Um desafio que se possa realizar)

Criar o espaco fisico para atendimento virtual exclusivo e disponibiliza-lo ao servidor até abril de
2015.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Numero de etapas concluidas
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Acao 61

Estruturar um sistema de controle orcamentario na PROGESP.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)
Estruturar um sistema de controle orcamentario na PROGESP.
0 que? (Descricao detalhada da acao)

Estruturar um sistema de controle orcamentdrio, sistematizando os gastos, definindo as
prioridades, elaborando estratégias para otimizacdo dos recursos existentes e fazendo o
acompanhamento por meio de reunides sistematicas.

Quem? (Responsavel)
ASTEC, DAP, DASS, DDP.
Como? (Descricao das etapas necessarias)

Preparacdo de modelo de Planilhas de Controle dos Gastos; Elaboracdo de manuais e de
instrumentos de controle.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Preparacido de modelo de Planilhas de Controle dos Gastos Abr/15
Elaboracdo de manuais Mai/15
Elaboracdo de instrumentos de controle Mai/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)
Sem custo.
Meta (Um desafio que se possa realizar)

Disponibilizar planilhas de controle de gasto para 100% das rubricas da PROGESP; 100%
Manual elaborado.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Quantidade de reunides de acompanhamento; Quantidade de planilhas de controle de gasto
disponibilizadas.
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Acao 62

Planejamento dos gastos anuais da PROGESP por Unidade de CUSTO.
Alinhamento Estratégico (Objetivos Especificos)

Estruturar um sistema de controle orcamentario na PROGESP.

0 que? (Descricao detalhada da acao)

Planejamento dos gastos anuais da PROGESP por Unidade de CUSTO e Racionalizagdo do uso dos
bens e servigos da unidade.

Quem? (Responsavel)
ASTEC, DAP, DASS, DDP.
Como? (Descri¢do das etapas necessarias)

Realiza¢do de reunides sistemdticas de acompanhamento; Levantamento das informagdes sobre
o comportamento de gastos; Divulgacdo para os Diretores.

Quando? (Prazo para cumprimento das etapas)

Etapas Prazo
Realizacdo de reunides sistematicas de acompanhamento Trimestral
Levantamento das informacd6es sobre o comportamento de gastos Mar/15
Divulgacdo para os Diretores Mar/15

Quanto? (Qual o custo envolvido)

Sem custo.

Meta (Um desafio que se possa realizar)

Utilizacdo de 70% do orcamento de 2014.

Indicador (Como acompanhar os resultados e as metas)

Percentual de gastos por més.
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Acompanhamento

Uma das etapas mais importantes de um planejamento é o acompanhamento de sua
efetividade na pratica, uma vez que os resultados apenas serdo consolidados se as

mesmas forem realmente implementadas.

Todas as ac¢des serdo implantadas conforme previsto nos respectivos cronogramas e

ocorrerdo reunides semestrais para acompanhamento das acgoes.
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11 Adicionar tarefas comn datas 4 linha do tempo
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Acol do Planej i !
Gestéio da Forga de Trabalho {
Desenvolvimento de Pessoas |

Gestio do Conhecimento - Tecnologias

Qualidacle de Yida e Promogio a Saiide e Seg.uranga do Trabalho
Qualidade de Vida e Promogio a Salide e Sey.uranga do Trabalho !
Responsabilidade Ambiental

Atendimento de exceléricia

Controle do Orqamefnln
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